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0% tolerancije nasilju u skoli - Vodi¢ kroz Protokol o postupanju u slucaju nasilja u
Skoli za u€enike/ce Emina Jusufbegovic i drugi
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Uvodna rijec

Cesto isticemo kako imamo dobre propise, ali se oni ne primjenjuju. Da bi se nasilie medu djecom
smanjilo, potrebno je sistemski provoditi odgoj za nenasilno rjesavanje sukoba i toleranciju kroz sve
odgojno-obrazovne nivoe, od vrti¢a do srednjih Skola. Takoder je vazno pravovremeno primijeniti
odgovarajuce intervencije s djecom koja pocinju pokazivati odredene probleme u ponasanju, a to
obavezno ukljuuje i rad s njihovim roditeljima.

Vodi¢ kroz Protokol o postupanju u slucaju nasilja u skoli, odnosno ,
namijenjen je prije svega djeci i mladima, roditeljima i nastavnom osoblju, a nastao je iz potrebe da se
pokusaju afirmirati ve¢ postoje¢i mehanizmi i zakonske obaveze na koje su se Skole u Hercegovacko-
neretvanskom kantonu ve¢ obavezale. Cilj je sistemska zastita djece i mladih koji su izloZeni nasilnom
ponasanju svojih vrsnjaka i vrs$njakinja, ali ujedno i pomo¢ onoj djeci koja se nasilno ponasaju.

Prepoznavanjem, zaustavljanjem i sprecavanjem nasilja ne samo da pruzamo djeci i mladima pomoc¢
da prevladaju posljedice nasilja, ve¢ im Saljemo jasnu poruku da nam je njihova dobrobit vazna i da
Zelimo da zivimo u drustvu koje ne tolerira nasilje ni u kom obliku. S tim u vezi, TPO Fondacija i
Ministarstvo obrazovanja, nauke, kulture i sporta HNK odlucili su iskoristiti ve¢ postojece resurse,
mogucnosti, ali i zakonske obaveze koje su nadlezni organi uredno propisali.

Naime, 8. 6. 2012. godine stupio je na snagu Protokol o postupanju u slucaju nasilja u Skolama u
HNK koji svojim propisima i preporukama jasno nalaze da su SVE SKOLE PODJEDNAKO KAO
| NJIHOVI ZAPOSLENICI | ZAPOSLENICE duzni realizirati Skolske planove prevencije u skladu
sa smjernicama navedenim u Protokolu.

Skolski planovi prevencije obavezan su sastavni dio godi$njeg programa rada skole Ciji/e
zaposlenici/e svake Cetiri godine biraju ¢lanove/ice Skolskog koordinacionog tima koje imenuje
direktor/ica skole. Obaveze tima su navedene u samom Protokolu dok je direktor/ica obavezan/
na da na sjednici nastavnickog vije¢a upozna SVE zaposlenike/ce sa Protokolom i smjernicama.
Potrebno je takoder naglasiti da je na svakom prvom roditeljskom sastanku obavezno upoznati
roditelje sa Protokolom, a na prvim ¢asovima odjeljenske zajednice i same ucéenike/ ce. Razrednik/
ca je duzan/na takoder da roditelje i u¢enike/ce upozna i sa Pravilima o ku¢nom redu skole, kao
i Pravilnikom o ocjenjivanju. Paralelno s tim, vije¢a roditelja i vijeéa ucenika/ca imaju obavezu
i zadatak osmisliti odredene aktivnosti u skladu sa Protokolom i smjernicama koji moraju biti
postavljeni na centralnom ili barem vidnom mijestu u Skoli (skraéena verzija Protokola, plakat ili
sli¢no) i na Skolskim web-stranicama.

Na koncu, Skola odnosno njeno osoblje duzno je uspostaviti saradnju sa centrima za socijalni rad,
policijskom upravom, domovima zdravlja i sliénim ustanovama koje imaju obavezu da se brinu o
dobrobiti djece, dok su Ministarstvo, sektor obrazovanja i prosvjetna inspekcija, pedagoski zavodi
i OSCE zaduzeni za aktivni monitoring nad provodenjem Skolskih planova i Protokola. U odnosu
na to, SVE SKOLE SU PODJEDNAKO duzne redovno dostavljati izvje3taje (u Protokolu je
navedeno kada i kako; obavezno dva puta godisnje).
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Kao $to se moze vidjeti, navedeni propisi i preporuke
u teorijskom smislu na odlican nacin racunaju na
sinergijski rad i saradnju obrazovnih institucija,
ucenika/ca, roditelja i drugih vladinih i nevladinih
organizacija u Cijem su fokusu zastita i osnaZivanje
djece i mladih. Ipak svi znamo da praksa otkriva
mnostvo problema i poteskoca koje su nazalost
Cesto uzrokovane nedostatkom pravih informacija
odnosno  nepostojanjem istinske komunikacije
i dijaloga izmedu nastavnika/ca, ucenika/ca i
roditelja. Upravo na tragu ove problematike, TPO
Fondacija zajedno sa Ministarstvom obrazovanja,
kulture i sporta odlucila je predstaviti vodi¢ kroz
Protokol. Polaze¢i od ovog temeljnog dokumenta,
a u saradnji sa struénom savjetnicom za srednje
Skole Ministarstva za obrazovanje, kulturu i sport,
Eminom Jusufbegovi¢, ucenicima/ama nekoliko
osnovnih i srednjih Skola u HNK, kao i Arijanom
Cati¢, diplomiranom pedagoginjom, psihologinjom
i psihoterapeutkinjom, nastojali smo sve ucenike/
ca, nastavnike/ce i roditelje upoznati sa klju¢nim
odrednicama Protokola, najvaznijim definicijama
nasilja kao i smjernicama $ta i na koji nacin uciniti u
slu¢aju nasilja u Skoli. U tom smislu, trudili smo se
predstaviti $to razumljiviju i Sto jednostavniju verziju interpretacije Protokola i zakonskih normi
o nasilju. Takoder treba naglasiti da je ovaj vodi¢ poziv svim nadleznim institucijama, obrazovnim
djelatnicima/ama i roditeljima na vise odgovornosti i medusobne saradnje. Paralelno s tim, djecu i
mlade pozivamo da se aktivno ukljuce u Skolske aktivnosti i to ne samo tako Sto e biti ucesnici/e
ve¢ paralelno i inicijatori/ke odredenih aktivnosti u svrhu prevencije nasilja u Skolama.

Nadamo se da smo ovim vodi¢em doprinijeli shvatanju, posebno kod djece i mladih, da nasilje
nikada i ni za koga nije rijeSenje — nije dobro za osobu izlozenu nasilju, niti za osobu koja ga vrsi, ali
ni za veliki broj onih koji takvo nasilje posmatraju sa strane.

Na kraju posebnu zahvalnost dugujemo uéenicima/ama Davoru Maric¢u, Nidalu Masi¢u, Adrianu
Tarcukiju koji su ucestvovali na radionicama o vrnjackom nasilju i napravili jedan dio ilustracija,
kao i Selmi Beci¢, Ivi Pavici¢, Isaku Zahirovic¢u i Ajli Mandalovi¢ koji/e su u sklopu internacionalne
kampanje “16 dana aktivizma protiv rodno zasnovanog nasilja” oslikali drugi dio ilustracija i time
dodatno ozivjeli ovaj obrazovni materijal.

Monja Suta-Hibert
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Pokazivanje razumijevanja i brige prema ucenicima

Prepoznavanje problema, otvoreno raspravljanje o problemima sigurnosti i donosenje
zajednickih odluka (ucitelja i u¢enika) o njihovom rjeSavanju

Omogucavanje ucenicima da slobodno i bez straha izraze svoju zabrinutost o vlastitoj sigurnosti
ili sigurnosti svojih vrinjaka

Osiguravanje tjelesne i emocionalne sigurnosti u skoli

Osiguravanje uslova potrebnih za emocionalno dobro osjecanje uéenika

RjeSavanje nesporazuma medusobnim razgovorom koristeci uljudne i pristojne rijeci
Postivanje razlicitosti

Ulijevanje osjecaja povjerenja i osjecaja sigurnosti u blizini nastavnika

Uspostavljanje pozitivne interakcije sa uéenicima

Pokazivanje empati¢nosti prema uceniku

Pruzanje uceniku razlicitih oblika podrske i pomodi

Razvijanje osjecaja pravde, unapredenje prava ucenika i nastavnika

Razvijanje i unapredenje osjecdaja ucenikove slobode — misljenja, stajalista i dr.

Pomo¢ uceniku u nenasilnom izrazavanju svojih emocija, potreba, problema

Pokazivanje tolerancije prema ucenicima i kolegama

Podsticanje pozitivhe komunikacije

Razvijanje medusobnog postovanja i uvazavanja izmedu ucenika i ucitelja

Izbjegavanje verbalnih konflikata izmedu nastavnika i uCenika, nastavnika i roditelja te nastavnika
medusobno

Izostanak tjelesnih konflikata s u€enicima, roditeljima i nastavnicima medusobno
Uspostavljanje optimalne i pozitivne saradnje s roditeljima

Razvijanje razli¢itih oblika saradnje s lokalnom zajednicom i na drugim drustvenim nivoima
(kantona, ministarstva, centara za socijalni rad, savjetovalista i dr.)

Roditelji i zaposleni u Skoli moraju da pokaZzu da sve drze pod kontrolom i da neée
tolerisati da bilo koji u¢enik povreduje drugog ucenika, fizicki ili mentalno.

Svaki ucenik ima pravo da ne bude povrijeden i pravo da uci u bezbjednoj sredini.

Uditelji i nastavnici moraju biti odgovorni za bolji nadzor i paZljivije nadgledanje.
Ako odagnaju strah ucenicima, moci ¢e uspjesnije da obavljaju svoje poslove. Ucenici, takode,
moraju biti odgovorni za postivanje prava drugih u razredu, kao i za sopstvena prava.

! Ministarstvo obrazovanja, nauke, kulture i sporta HNK, Protokol o postupanju u sluéaju nasilja u $koli, Mostar, 25. str.
2 Ministarstvo obrazovanja, nauke, kulture i sporta HNK, Protokol o postupanju u sluéaju nasilja u $koli, Mostar, 25. str.
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0% tolerancije nasilju u skoli

Vodi¢ kroz Protokol o postupanju u slucaju
nasilja u skoli za ucenike/ce

Autori/ce:

Nina Haraci¢, lll razred, Srednja $kola Stolac

Dino Hasi¢, Il razred, Srednja medicinska $kola Mostar

Marija Vudi¢, IV razred, Srednja turisti¢ko-ugostiteljska $kola Mostar
Davor Mari¢, VIl razred, Osnovna 3kola llije Jakovljevi¢a Mostar
Nidal Masi¢, IX razred, IV osnovna $kola Mostar

Adrian Tarcuki, IX razred, IV osnovna $kola Mostar

Suncica Rezi¢, VIl razred, Osnovna $kola lli¢i

Natalija Pani¢, VIl razred, Ill osnovna $kola Mostar

Emina Jusufbegovi¢, struéna savjetnica, Ministarstvo obrazovanja, nauke, kulture i sporta
Hercegovacko-neretvanskog kantona
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0% TOLERANCIJE NASILJU U SKOLI JE NESTO CEMU SVI/E TEZIMO,
ZAR NE?

Ako se u tome slazemo, onda ne zaboravimo da:

»Po Konvenciji o pravima djeteta svako dijete ima pravo na obrazovanje, a svrha obrazovanja je da
dijete razvije svoju licnost, talente, mentalne i fizicke sposobnosti u najve¢oj mogucoj mijeri. Skola
treba da omogudi svakom djetetu pripremu za vodenje odgovornog i mirnog Zivota, u slobodnom
drustvu. Pored ovoga, u Konvenciji se navodi da niko, ni na koji nacin, ne smije da povrijedi dijete, a
da odrasli treba da stvore uslove da djeca budu zasti¢ena od svih oblika zlostavljanja i zanemarivanja.
Svi oblici nasilja, zlostavljanja, zloupotreba i zanemarivanja djece kojima se ugrozava ili narusava fizicki,
psihicki i moralni integritet li¢nosti djeteta predstavljaju povredu jednog od osnovnih prava djeteta
navedenih u Konvenciji Ujedinjenih nacija o pravima deteta, a to je pravo na zivot, opstanak i razvoj.”?

“Svako dete ima pravo da raste bez bilo kakvog oblika nasilja!
Ovo pravo dete sti¢e rodenjem i garantuje ga Konvencija o pravima deteta.

Ucenik ima odgovornost, mora paziti da nekoga ne povredi (drugove, nastavnike, roditelje i
dr.) i tako ugrozi njihova prava.

Niko, ni dete ni odrasla osoba, ne sme se nasilno ponasati u skoli.
Za nasilno ponasanje Zakonom su propisane kazne.

Skola mora biti mesto gde se svi, i u¢enici i nastavnici, ose¢aju sigurno i zasti¢eno!*“*

Mozda imas dojam da ove definicije nemaju svoje uporiste u Skolskoj svakodnevnici? lli ti djeluju
previse komplikovano?

Kako bismo 3Sto efektnije ostvarili cilj postizanja 0% tolerancije nasilju u Skoli, vazno je da znas da je i
tvoja Skola usvojila Protokol o postupanju u slucaju nasilja u $koli.

UPOZNATI SE SA PROTOKOLOM, O SVOJIM PRAVIMA | OBAVEZAMA, JER SAMO TAKO
MOZES POMOCI | SEBI | DRUGIMA:

REAGIRATI NA NASILJE, NE BUDI NIJEMI/A SVJEDOK/INJA;
SUPROTSTAVITI SE NASILJU TAKO STO CES GA PRIJAVITI | JASNO RECI NE!

SLOBODNO JAVNO | U KRUGU SVOJIH PRIJATELJA/ICA | PORODICE GOVORITI O
POSLJEDICAMA NASILJA; TO JE TAKOBER VID PREVENCIJE;

BITI HRABAR/RA | SVOJIM PRIMJEROM SPRECAVATI STVARANJE NOVIH KRUGOVA
NASILJA!

* Ne budimo nijemi: Gradani Tuzle se sje¢aju Mahira i drugih Zrtava vr$njackog nasilja

+Uzicki centar za prava djeteta, Nasilje u Skoli, UZice, str. 20.
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Sta je Protokol o postupanju u slu¢aju nasilja u $koli?

Protokol o postupanju u slucaju nasilja u Skoli je dokument koji je objavilo Ministarstvo obrazovanja,
nauke, kulture i sporta Hercegovacko-neretvanskog kantona sa ciliem da se reguliraju prava,
obaveze i odgovornosti kao i nacini postupanja direktora/ica Skole, stru¢nih savjetnika/ica, ucitelja/
ica, nastavnika/ica, profesora/ica, razrednika/ica, roditelja i zaposlenika/ica Skole u situacijama
povecanog rizika i nasilja u Skoli, sa ciljem zastite ucenika/ica i svih zaposlenika/ica.

Uloga 3kole u prevenciji nasilja

Skola, kao mjesto gdje djeca organizirano provode najvise vremena u toku dana, treba da preuzme
primarnu ulogu u prevenciji i zastiti djece od nasilja. Najbolji rezultati se mogu postiéi ako se u kol
njeguje atmosfera uvazavanja, razumijevanja i tolerancije. Samo se u $koli u kojoj vlada pozitivha
atmosfera, u kojoj su svi akteri/ke zasti¢eni/e, u kojoj se problemi rjesavaju nenasilnim metodama,
moze uditi o nenasilju.

Kroz svoju teoriju i praksu, Skole bi trebale podsticati:

ucenje, razvijanje i njegovanje kulture ponasanja i tolerancije
0% tolerancije prema nasilju u skoli

gradansku hrabrost i odgovornost.

Uloga nastavnika/ce

Uz pruzanje razli¢itih znanja ucenicima/ama, skola ima zadatak socijalizacije ucenike/ca, odnosno
pravilno posredovanje normi i etickih vrijednosti koje su znacajne za drustvenu zajednicu.
Jednostavno receno, to znadi da svaki vas nastavnik/ca ima obavezu pruziti vam pomo¢ u bilo kojem
trenutku kada vi to zatraZite.
Vr$njacko nasilje nije i ne smije
biti isklju¢ivo va$ problem.
Naprotiv, to je problem citavog
drustva i ukoliko upoznate svog
nastavnika/cu sa nasiliem Ccija
ste zrtva ili svjedok/inja, to
automatski obavezuje vaseg/u
nastavnika/cu na postupanje
u skladu sa situacijom i
Protokolom.
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POJASNIMO JEDNOSTAVNIM RIJECIMA...

»Nasiliem medu djecom i mladima smatra se svako namjerno fizicko ili psihicko nasilno ponasanje
usmjereno prema djeci i mladima od strane njihovih vrinjaka. Vrinjacko nasilje cesto ukljucuje
ponavljanje istog obrasca i odrzava neravnopravan odnos snaga (jaci protiv slabijih ili grupa protiv
pojedinaca). Posljedice takvog ponasanja su ugrozavanje zdravlja, razvoja i dostojanstva li¢nosti
Zrtve."

MASILJE...

»Namjerno uzrokovani fizicki napad u bilo kojem obliku, primjerice udaranje, guranje, gadanje,
Samaranje, Cupanje, zaklju¢avanje, napad razli¢itim predmetima, pljuvanje i sli¢cno bez obzira da i je
kod napadnutog djeteta nastupila tjelesna povreda;

® Ministarstvo obrazovanja, nauke, kulture i sporta u HNK, Protokol o postupanju u sluéaju nasilja u $koli u HNK, Mostar, str. 4.
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Psihicko i emocionalno nasilje prouzroceno ponavljanim ili trajnim negativnim postupcima od
strane jednog djeteta ili viSe djece. Negativni postupci su: ogovaranje, nazivanje pogrdnim imenima,
ismijavanje, zastraSivanje, izrugivanje, namjerno zanemarivanje i iskljucivanje iz grupe kojoj pripada
ili isklju¢ivanje i zabranjivanje ucestvovanja u razlicitim aktivnostima s ciliem nanoSenja patnje ili boli,
Sirenje glasina s ciljem izolacije djeteta od ostalih ucenika, oduzimanje stvari ili novaca, uniStavanje
ili ostedivanje djetetovih stvari, ponizavanje, naredivanje ili zahtijevanje poslusnosti ili na drugi nacin
dovodenje djeteta u podredeni polozaj, kao i sva druga ponasanja pocinjena od djeteta ili mlade
osobe kojima se drugom djetetu namjerno nanosi fizicka i dusevna bol ili sramota;

Seksualno nasilje podrazumijeva svaki vid verbalnog, gestovnog ili fizickog kontakta sa seksualnim
sadrzajem, sa ciljem uznemiravanja i namjernog nanosenja fizicke ili dusevne boli i sramote djetetu
ili mladima. Ono predstavlja najgoru vrstu demonstracije modi;

Nasilje putem zloupotrebe informacijskih tehnologija se odnosi na vrijedanje, uznemiravanje, slanje
prijetecih i uvredljivih poruka, laZzno predstavljanje, podsticanje na mrznju i nasilje, navodenje zrtve
da iznosi li¢ne podatke, otkrivanje porodicnih prilika, snimanje i nedopusteno objavljivanje sadrzaja
na drustvenim mrezama."¢

Sigurno vam je poznato da se nasilje u Skoli obi¢no dogada na skolskom dvoristu, izvan 3kole, u
WC-u i nekim drugim manije vidljivim okruzenjima. Paralelno s tim, djeca koja su Zrtve nasilja ¢esto
nikom ne govore o ,,svom problemu® jer se stide vlastite slabosti i nemoguénosti da se odbrane ili se
boje prijetnji nasilnika. Upravo zbog toga, tesko je ,,na prvi pogled” uociti Zrtvu nasilja medu nama.
Neka od mogucih obiljezja Zrtve nasilja u Skoli su djeca i mladi koji su: nesigurni, oprezni, mirni,
povuceni, niskog samopostovanja, usamljeni, placljivi, sa malo ili nimalo prijatelja itd. Ukoliko uocis
da se neko od tvojih vrinjaka/inja upravo ovako ponasa, pokusaj pokrenuti razgovor, pruZziti ruku
prijateljstva i solidarnosti. Obavijesti starijeg. Imaj na umu da djeca i mladi sa ovim karakteristikama
u budu¢nosti vrlo lako mogu postati nesretne odrasle osobe ili ¢ak i sami/e postati nasilnici/e.

Zrtvu

Djeca izloZzena vrinjackom zlostavljanju pate od osjecaja straha, tjeskobe i frustracije koju cesto prati
ljutnja i osjeéaj bespomocdnosti i odbacenosti. Posljedice mogu biti problemi u uéenju, fizicke bolesti,
tjeskoba i hronicni stres, pretjerana osjetljivost zbog koje se javlja bijes i nasilno reagiranje, pa tako i
sama Zrtva postaje nasilna prema sebi ili prema drugima slabijim od sebe.

U najgorim slucajevima, osjeéaj ocajanja i depresivnosti, osjec¢aj beznada i bespomo¢nosti moze
dovesti i do samoubistva.

Nasilnike/ce
Djeca nasilnici imaju potpuno pogresno shvatanje o tome kako nasilje djeluje destruktivno u svim

sferama naseg Zivota. Nazalost, takva djeca su ¢esto i sama bila izlozena nasilju, bilo u Skoli, porodici
ili negdje drugdje. Ako zna$ nekoga u svom okruzenju ko sistematski i uvijek iznova vrsi nasilje nad

¢ Ministarstvo obrazovanja, nauke, kulture i sporta u HNK, Protokol o postupanju u slucaju nasilja u $koli u HNK, Mostar, str. 4.
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drugom djecom, najbolje ¢e§ mu pomoci tako $to ¢e$ ga prijaviti odgovornom Skolskom osoblju.

Tvoj pedagog/inja ¢e uciniti sve $to je potrebno da pomogne ne samo Zrtvi nasilja, ve¢ i onom ko
ga cini.

NE ZABORAVI!

I djeca zrtve i djeca nasilnici odraz su okruzenja (porodi¢nog, skolskog, Sire

zajednice i sl.) u kojem su odrastali, te je zapravo i jednima i drugima potrebna
pomoc¢.

STA PREDUZETI U SLUCAJU NASILJA?

Bez obzira da li smo u ulozi Zrtve ili promatracalice, prvi i osnovni korak u slucaju
nasilja jeste da se nasilje mora otkriti — ne smije ostati skriveno!

Ukoliko cujeS da je neko dijete u nevolji, potrazi pomoé¢. Ako si izlozen/a nasilju,
nemoj to cuvati kao tajnu, c¢ak i ako te je neko natjerao da obecas da neces nikom
redi Sta ti se desSava. Ove tajne se ne smiju cuvati. Sigurno imas bar jednu osobu
u koju imas povjerenja, npr. roditelje, staratelje,
prijateljicu, nastavnika, Skolsku pedagoginju ili
psihologa. Obrati im se!

Nikada nemoj pomiisliti da si ti kriv/a za nasilje koje ti
se desava, da si ga nekako ,,zasluzio/la* i da ée neko
misliti ruzno o tebi ako se sazna Sta ti se dogodilo
ili se josS uvijek desava. Ako o tome progovoris, time
¢es pokazati svoju snagu.

Ukoliko znas da je neko od tvojih vrsnjakalinja
izlozen/a nasilju, razgovaraj s tom osobom, pokusaj
da je ubijedis da potrazi pomo¢ i pomozi joj u tome.

TAKODPER JE POZNATO DA...

Vecina ucenika/ca u razredu ili Skoli nisu stalni pocinioci nasilja niti su stalno zrtve nasilja. Ipak, mnogi
od vas su nerijetko u situacijama da posmatraju ostale ucenike/ce kako se tuku, svadaju ili vrijedaju,
zar ne! Upravo zbog toga vazno je da znas da:

O Jedna od najucestalijih zabluda o ucenicima/ama “posmatracima/cama” je da su neutralni/e
ili da pokuSavaju podrzati Zrtvu kada svjedocCe nasilju. Istina je zapravo da su ucenici/e koji/e
posmatraju nasilje skloniji stati na stranu nasilnika/ce nego na stranu Zrtve. Jedan od razloga
za ovo ponasanje je dobro poznata Cinjenica da nasilnici/e uzivaju odredeni ugled medu vama;
oni su te tzv. “cool face”.
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© Ponekad medu vama ima onih koji strahuju da ce ih vrnjaci/kinje izbaciti iz drustva ako se ne
ponasaju kao i oni. Mozda se bojite, ako biste pokusali sprijeciti nasilje, da ¢e vam se nasilnici/e
osvetiti ili da cete nekog od vasih prijatelja/ica dovesti u nevolju. Ne odustajte! Strah potice
stvaranje novih krugova nasilja!

O Mnogi Zrtvu smatraju odgovornom za nasilje jer je izazivala, manje im je simpati¢na, vide
je u negativnom svjetlu te joj zato teze prilaze u pomoc¢. Ne posustaje pod pritiskom
ovih predrasuda. Nekad je dovoljna lijepa rije¢ i malo dobre volje za sklapanje doZivotnih
prijateljstava sa osobama koje su nam se na prvi pogled cinile drugacijim od nas!

REAGIRAJ] NA NASILJE!

Mozda nisi trpio/trpjela nasilje, ali si u prilici da cesto gledas svoje vrSnjake/
inje koji/le su izlozeni/e nasilju. Do sada nisi reagiraol/la jer nisi znao/la Sta da

ucini$ da nasilje sprijecis. Upravo nereagiranje i skrivanje podsti¢e novo nasilje.
Zato, ukoliko primijetiS bilo koji oblik nasilja, reagiraj — prijavi razrednikulici,
pedagogulici, psihologulinji Skole!

| ti se mozes§ ukljuciti u vr$njacku podrsku jer:

© vrsnjaci/kinje otkrivaju nasilie mnogo ranije nego Sto to odrasli Cine;

O mladi se lakSe povjeravaju jedni drugima;

© vrsnjaci/kinje mnogo bolje razumiju jezik koji koriste djeca koja nisu naucila govoriti o svojim
osjecajima;

O zrtva nasiljia moze imati blisku osobu od povjerenja, a samim tim moze se i uvjeriti da e i
Skolsko osoblje poduzeti nesto vise po pitanju nasilja;

© Skolsko osoblje ponekad nema dovoljno vremena i mogucnosti baviti se razli¢itim
interpersonalnim problemima medu ucenicima/ama;

O tako vrsnjaci/kinje sticu komunikacijske i vjestine posredovanja koje ¢e im u kasnijim Zivotnim
fazama biti jako korisne;

O vrsnjacka podrska Cesto moze biti dobar uvod i iskustvo za ucesée u nekim drugim sistemima

podrske.
VOLONTIRA] | PODRZI:

www.novageneracija.org www.activezenica.com

www.nasadjeca.ba www.coi-stepbystep.ba

www.sunce-mostar.com.ba www.djetinjstvo.ba
www.buducnost-md.com www.|ba-bosnia.org.ba
www.zdravodaste.org www.urdop.org
www.zastitimodjecuodnasilja.org www.vesta.ba
www.fld.ba www.civilnidijalog.ba

www.nvo-svjetionik.org www.tpo.ba



Vodi¢ kroz Protokol o postupanju u slucaju nasilja u skoli za djecu/mlade, roditelje i nastavno osoblje




;
I EE———
‘

o,
0 /) tolerancije nasilju u skoli

0% tolerancije nasilju u skoli

Vodic kroz Protokol o postupanju u slucaju
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VRSNJACKO NASILJE KROZ PROTOKOL O POSTUPANJU U SLUCAJU
NASILJA U SKOLI

Da bi se odgajale nenasilne generacije, potrebno je u odgoj ukljuciti sve segmente drustva. Pored
porodice kao nukleusa drustva, institucija od koje se najviSe ocekuje da doprinese odgoju jeste
Skola, to jest nastavnici/e, koji/e po prirodi svog posla najvise vremena provode sa ucenicima/ama.

Ovaj dio prirucnika namijenjen je nastavnicima/ama kako bi im pomogao u primjeni
Meduinstitucionalnog protokola o postupanju u slucajevima nasilja u obrazovnim ustanovama
Hercegovacko-neretvanskog kantona.

Protokol sadrzi:

»Definiciju nasilja

Obaveze nadleznih institucija

Oblike, nacin i sadrzaj saradnje izmedu nadleznih institucija
Evidenciju nasilja

Koordinaciono tijelo

Ostale aktivnosti i obaveze.””

Naglasak u prirucniku je stavljen na definiciju nasilja i obaveze nadleznih institucija kao prva dva
dijela Protokola. Kroz ove dijelove objasnjeni su osnovni pojmovi vrinjackog nasilja i pobrojane su
obaveze nastavnika/ca u slucajevima vrinjackog nasilja.

Postoji vise definicija nasilja, ali ono $to bi moglo biti zajedni¢ko za sve njih jeste da je nasilje,
najjednostavnije receno, zloupotreba modi. U svakom odnosu se nalaze najmanje dvije osobe i
uvijek jedna osoba ima ve¢u mo¢ u odnosu na drugu. Ta mo¢ moze da bude fizi¢ka, intelektualna,
materijalna i sl. Osoba koja ima vecu mo¢ moze da je zloupotrijebi i da nanese Stetu drugoj osobi,
ali isto tako moze da s tom modi postupa eticno i da je ne iskoristi na Stetu druge osobe.

Pojam vrsnjacko nasilje ili nasilje koje se deSava medu Skolskom djecom obuhvata agresivno
ponasanje ili zZloupotrebu moci kojom jedno ili viSe djece namjerno Zeli fizicki povrijediti ili na drugi
nacin ugroziti drugo dijete ¢inedi to kontinuirano. Ispoljava se razliCitim prijetnjama, neprihvatanjem,
zadirkivanjem, unistavanjem li¢nih stvari, tjelesnim povredama i sl.

Nasilna ponasanja se po obliku svrstavaju u sljedece kategorije:
fizicko nasilje u koje spadaju svi oblici namjernog fizickog nasrtaja na drugo dijete (npr. udaranje,

guranje, gadanje, Samaranje, ¢upanje, zaklju¢avanje, napad razli¢itim predmetima, pljuvanje i
sli¢no), bez obzira da li je kod napadnutog djeteta nastupila tjelesna povreda;

7 Emina Jusufbegovi¢ i drugi, Meduinstitucionalni protokol o postupanju u sluajevima nasilja u obrazovnim ustanovama u HNK,
Mostar, str. 3.
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emocionalno/psihi¢ko nasilje u koje se ubraja zanemarivanje i tzv. socijalno nasilje. Primjeri
ovakve vrste nasilja su: ogovaranje, nazivanje pogrdnim imenima, ismijavanje, zastraSivanje,
izrugivanje, namjerno iskljuivanje iz grupe i zabrana ucestvovanja u razli¢itim aktivnostima s
ciliem nanosenja patnje ili boli, Sirenje ruznih glasina, oduzimanje stvari ili novca, uniStavanje
ili oStedivanje djetetovih stvari, ponizavanje, naredivanje ili zahtijevanje poslusnosti ili na drugi
nacin dovodenje djeteta u podredeni polozaj, kao i sva druga ponasanja pocinjena od djeteta
ili mlade osobe kojima se drugom djetetu namjerno nanosi dusevna bol ili sramota;

seksualno nasilje je jedan od najtezih oblika nasilja. Ova vrsta nasilja prouzrokuje najvece
psiholoske posljedice. Seksualno nasilie podrazumijeva svaki vid verbalnog, gestovnog ili
fizickog kontakta sa seksualnim sadrzajem, sa ciliem uznemiravanja i namjernog nanosenja
fizicke ili duSevne boli djetetu;

nasilie putem zlouporabe informacijskih tehnologija. Tehnoloskim razvojem i masovnim
koristenjem internetskih drustvenih mreza nasilnici su dobili joS jedan instrument kojim
mogu provoditi nasilie. U ovu vrstu nasilja spada: vrijedanje, uznemiravanje, slanje prijetecih
i uvredljivih poruka, lazno predstavljanje, podsticanje na mrznju i nasilje, navodenje djeteta
da iznosi licne podatke, otkrivanje porodicnih prilika, snimanje i nedopusteno objavljivanje
sadrzaja na drustvenim mrezama i sl.

Djeca koja su najc¢esce zrtve nasilja su uglavnom fizicki slabija, plasljiva, djeca s manje samopouzdanja,
povucenija djeca koja nisu popularna medu vr$njacima, te nesamostalna djeca. Zbog ljubomore
svojih vrinjaka, zrtvama nasilja ¢esto postaju djeca koja su izrazito talentovana i uspjesna.

Djeca postaju nasilna iz viSe razloga:

Jedan od najcesdih razloga je ucenje po modelu: djeca se ugledaju i oponasaju osobe iz svoje
okoline (roditelje, stariju bracu i sestre ili osobe kojima se dive i smatraju ih uspjesnim).
Odrastanjem djeca dolaze u kontakt sa sve Sirim krugom potencijalnih nasilnih modela, a to
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mogu biti osobe iz obrazovnih ustanova, sportskih i vjerskih organizacija, osobe iz crne hronike,
kriminalnog miljea, ali i javnog Zivota, estrade, instant zvijezde reality programa, gdje se nasilje
cak i podstice. Ovome narocito doprinosi ili izostanak reakcije javnosti, ili naj¢esce iskrivljeni
stavovi u reakcijama javnosti na nasilna ponasanja i neadekvatan odgovor drustva, a narocito

pravosuda na situacije nasilja.

Neka djeca ne znaju za bolji nacin komunikacije jer roditelji, npr. iz vlastite povrijedenosti i
nezadovoljstva situacijom u kojoj Zive, prenose djeci poruku da je ,svijet okrutan“ i kod njih
podsticu nasilnicko ponasanje, Cesto, kao jedini nacin opstanka u svijetu. Odgojno poticanje
nasilnog ponasanja je mnogo cesée kod djeCaka nego djevojcica, $to se uklapa u tradicionalno
propisanu ulogu djecaka kao ratobornih, koji ,,ne daju na sebe®, pa ¢ak i ,opasnih tipova“, dok
se osjecajnost i suosjecajnost, pa Cak i pristojnost u ponasanju kod njih ve¢ odgojem ,gasi”
ismijavanjem i razli¢itim pogrdnim nadimcima koja se pripisuju takvim djecacima. Tradicionalno
propisane rodne uloge ne ukljucuju ohrabrivanje nasilja kod djevojcica u tolikoj mjeri, mada
statistike o vr$njackom nasilju pokazuju da savremeno izjednacavanje polova dovodi i do sve

veceg broja djevojcica u ulozi nasilnica.

Nerijetko djeca postaju nasilna prema svojim vrinjacima kada prolaze kroz teske trenutke i
probleme u vlastitoj porodici i kada u svojoj borbi sa problemima ostaju neprimijeceni ili
neadekvatno podrzani od odraslih iz svoje okoline. Ako je u odgoju ohrabrivana agresivnost,
a guSena i gaSena tuga, zabranjivan i ismijavan strah, ove emocije potaknute problemima kroz
koje dijete prolazi izrazit ¢e se kroz ljutnju i agresiju prema objektima i osobama spram kojih

ima vecu moc.

Dinamika pretvaranja zrtve u nasilnika se dogada kad dijete koje jest ili je bilo Zrtva roditelja,
nastavnika, odraslih osoba iz okruzenja, vrinjaka, i sl., svoju povrijedenost ispoljava kad se nade
u ,,prilici tj. u poziciji mo¢i u odnosu prema nekom drugom djetetu.

Posljedice prezivljavanja vrinjackog nasilja
su visestruke i ne odnose se samo na djecu
koja su Zrtve nasilja ve¢ i na nasilnike. Djeca
koja su posmatraci vrinjackog nasilja takoder
mogu imati posljedice. Dijete koje posmatra
nasilje nad drugim djetetom moze doZivjeti
tzv. sekundarnu traumatizaciju. Moze se
poistovjetiti sa zrtvom nasilja i doZivjeti isti
intenzitet straha kao i dijete koje prezivljava
nasilje razvijajudi iste simptome.

Da bi se vrsnjacko nasilie adekvatno i
dugorocCno rijeSilo, potrebno je osmisliti
program  prevencije i intervencije u
slu¢ajevima nasilnog ponasanja koji ¢e se
dosljedno primjenjivati i vaziti za sve bez
iznimke. Dosliednom primjenom usvojenog
programa Salje se poruka da je nasilje
neprihvatljivo i da se neée tolerirati ni najmanji
oblici nasilja. Svo zaposleno osoblje u skoli,
posebno nastavnici/e i ucitelji/ce moraju biti
svjesni/e da toleriranje manjih oblika nasilja
znaci omogucavanje i podsticanje nasilnog
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ponasanja kod djece. Nedosljedna primjena dogovorenih pravila i toleriranje nasilnih ispada ,fine"
djece 3alje poruku da skola tolerira nasilje.

Sva nasilna ponasanja treba adekvatno sankcionirati, a ucenike/ce educirati i kod njih podsticati
nenasilne modele ponasanja, odnosno uciti ih da eti¢no postupaju kad imaju mo¢ u odnosu na drugu
djecu.

S obzirom na to da je, kako je navedeno u dijelu o razlozima nasilnog ponasanja, nasilje i prenosivo
i zarazno jer djeca usvajaju nasilni model, jako je vazno ukljuditi svu invenciju i dobru volju da se
osmisli nacin kako nenasilni model ponasanja uciniti privlacnim i pozeljnim medu djecom. Jedan od
nacina je da nastavnici/e, kao odrasle osobe koje djeci predstavljaju modele i autoritete, usvoje
nenasilni model ponasanja ne zloupotrebljavajuéi moc¢ koju imaju u odnosu na djecu. Drugi nacin
je da nagraduju nenasilno ponasanje kod djece. Dakle, pokusati trajno mijenjati aktualne obrasce
ponasanja kojima djeca i mladi sticu afirmaciju i ,,ugled” u svojim vrnjackim grupama.

Pored navedenog, u primjeni mjera za suzbijanje nasilja vazno je izbjeci sve oblike kaznjavanja nasilne
djece koji bi im nanosili sramotu, ponizenje, obiljezavanje i izoliranje. Vazno je i prema toj djeci
pokazati razumijevanje, povjerenje, spremnost da im stojimo na raspolaganju u dogovaranju onoga
$to bi im moglo pomodi da sljededi put postupe drugacije, pruziti im Sansu za nov pocetak i podrsku u
tome. Ako se nasilna djeca kaznom ponize pred drugom djecom i ne da im se $ansa da se integriraju i
»povrate svoju Cast”, onda je to slucaj kada se nasiliem odgovorilo nasiljem, a to nije nenasilni obrazac
ponasanja.

Treba razlikovati nasilje koje se deSava namjerno i smisljeno od nasilja koje je proizaslo iz obi¢nog
sukoba vrinjaka. Prilikom obi¢nog sukoba vrinjaka djeca koja su u sukobu ne postupaju jedno prema
drugom s namjerom ozljedivanja ili nanoSenja Stete. U ovom sukobu nema velike razlike u moc¢i medu
djecom i ne nastupaju teze fizicke ili emotivne posljedice. U razgovoru sukobljena djeca mogu navesti
razloge zasto su u sukobu i izviniti se jedni drugima ili prihvatiti rjeSenje u kojem nema pobjednika i
porazenog. Poslije razgovora mogu okondcati sukob i vratiti se uobicajenim aktivnostima. Kod ovakvih
primjera klju¢no je razgovarati sa sukobljenim stranama i po potrebi jednako sankcionirati obje strane.

Rad sa djecom je samo jedan segment rada na suzbijanju vrinjackog nasilja. Drugi segment je
mijenjanje stavova, uvjerenja i ponasanja odraslih prema nasilju. Nerijetko zaposlenici/e u obrazovnim
ustanovama imaju pogresne stavove i smatraju da su nasilnici losa djeca s kojima ne vrijedi raditi i
Cesto se od njih moze Cuti izjava: , To dijete odrasta u nesredenoj porodici i zato se tako ponasa,
njemu/njoj ne vrijedi pomagati®.

Reakcija nastavnika/ce kao odrasle, autoritativne osobe ima dugorocne posljedice na ucenicku
percepciju nasilja i Skole. Izrazavanje zabrinutosti nastavnika/ce zbog nasilnog ponasanja ucenika/ce i
posljedice koje takvo ponasanje moze imati po njega kao i po druge ucenike/ce je jedna od najboljih
reakcija u takvoj situaciji. Naprimjer, nastavnik/ca moze reci: ,, Tvoje grubo ponasanje i prijetnje me
plase. Brine me to Sto radis, brine me pomisao $ta ce biti s tobom u buducnosti. Svoje nezadovoljstvo
i protest mozes izraziti i na drugaciji nacin, ako Zeli§, mozemo razgovarati o tome. Mislim da ti mogu
pomodi. A sada te moram upozoriti da takvo ponasanje nije uredu, nasilna ponasanja necu tolerirati.*
Ucenik/ca na ovakvo ponasanje nastavnika/ce moze odgovoriti na grub nacin i reci da ga zabrinutost
nastavnika/ce ne interesuje. Nastavnici/e zbog toga ne trebaju brinuti jer ¢e ovakva intervencija
smiriti situaciju, a ucenici/e ¢e dobiti poruku da se nasilno ponasanje ne tolerira, da ima i drugih
nacina kako se moze reagirati u slicnoj situaciji. Ovakve intervencije vjerovatno neée imati velikog
uticaja na pocetku, ali ako postanu praksa, dugoroc¢no ce sigurno imati pozitivan efekt.
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Protokolom je propisano da su u slucaju nasilja medu djecom SVI zaposlenici/e Skole duzni/e:

|. odmah prekinuti nasilno ponasanje,
2. pruziti pomoc i podrsku uceniku ili uéenici koja je dozivjela nasilje,
3. obavijestiti o dogadaju razrednika/cu, pedagoga/icu i direktora/icu Skole.

Protokolom je takoder propisano da sve odgojno-obrazovne ustanove imenuju osobe koje ce biti
zaduzene za koordinaciju aktivnosti za slucajeve nasilja. Ove osobe, kao i ostali/ e zaposlenici/e trebaju
biti upoznati sa obaveznim postupcima/koracima koje propisuje Protokol. Ti koraci su sljedeci:

Zbrinuti
povrijedenog/u
ucenika/cu

Zaustaviti nasilie <€ " g

Razgovarati sa
svjedocima/kinjama
nasilja

Obavijestiti
roditelje

Razgovarati sa
uc¢enikom/com koji/a
je pocinio/la nasilj

Razgovarati sa
uc¢enikom/com koji/a je
prezivio/prezivjela

Normalizacija
atmosfere u skoli

Ako je potrebno, obavijestiti policiju

Saciniti sluzbenu zabiljesku

Prvi korak

Protokolom je propisano: ,,Odmah poduzeti sve mjere da se zaustavi i prekine nasilno postupanje prema
djetetu, a u slucaju potrebe zatraziti pomo¢ drugih radnika odgojno-obrazovne ustanove ili po potrebi
pozvati policiju.“®

Uvijek je prvi korak zaustavljanje nasilja, bilo da se radi o verbalnom ili fizickom nasilju. Ukoliko nasilje

eskalira do mjere da jedna osoba ne moZze zaustaviti nasilno postupanje, potrebno je pozvati pomo¢
i u Sto kracem vremenu intervenirati.

8 Jusufbegovi¢ i drugi, Meduinstitucionalni protokol o postupanju u sluéajevima nasilja u obrazovnim ustanovama u HNK, str. 8.



o,
0 /O tolerancije nasilju u skoli

Drugi korak

Protokolom je propisano: ,,Ukoliko je dijete povrijedeno u mjeri koja zahtijeva ljekarsku intervenciju ili
pregled ili se prema okolnostima slucaja moze razumno pretpostaviti ili posumnjati da su takva intervencija
ili pregled potrebni, odmah pozvati sluzbu hitne pomodi ili na najbrzi moguci nacin, koji ne Steti zdravlju
djeteta, otpratiti ili osigurati pratnju djetetu od strane strucne osobe ljekaru, te sacekati ljekarsku preporuku
o daliem postupanju, te dolazak djetetovih roditelja ili zakonskih zastupnika.*?

Ukoliko ima povrijedenih, potrebno im je pruziti adekvatnu pomoc¢. U slucaju tezih povreda, pozvati
hitnu pomo¢ ili dijete odvesti u prvu, najblizu medicinsku ustanovu. Nakon medicinskog zbrinjavanja
o svemu obavijestiti roditelje ili staratelje povrijedene djece.

Jako je vazno da ukoliko dode do odvodenja djeteta u medicinsku ustanovu, bilo da se radi o odvozenju
djeteta kolima hitne pomod¢i ili privatnim automobilom nekog od osoblja skole, da sa djetetom bude
neko od poznatih nastavnika ili nastavnica. U ovakvim situacijama je bitno da, do dolaska roditelja ili
staratelja, dijete pored sebe ima poznatu osobu od povjerenja kao podrsku.

Tredi korak

Protokol propisuje: : ,,0dmah po prijavlienom nasilju o tome obavijestiti roditelje djeteta koje je pocinilo
nasilje ili zakonske zastupnike, te ih upoznati sa svim Cinjenicama i okolnostima koje su do tada poznate
i obavijestiti ih o aktivhostima koje e se poduzeti, te ih pozvati na ukljucivanje u savjetovanje ili stru¢nu
pomo¢ unutar Skole ili izvan nje (centri za socijalni rad, poliklinika za djecu i mlade, centri za mentalno
zdravlje, policija i slicno) i obavijestiti ih o obavezi odgojno-obrazovne ustanove da slucaj prijavi nadleznom
centru za socijalni rad, policiji ili drugim nadleznim institucijama.*'°

Protokol kao treci korak propisuje obavjestavanje roditelja djeteta koje je pocinilo nasilje o nastaloj
situaciji, a kao Sesti korak razgovor sa djetetom koje je pocinilo nasilje. Bilo bi dobro da su ova dva
koraka povezana i da se prije pozivanja roditelja obavi razgovor sa djetetom. Razlozi nasilnickog
ponasanja djeteta mogu biti povezani sa nasiljem koje prezivljava kod kuce i pozivanje roditelja bez
prethodnog razgovora sa djetetom moze napraviti viSe Stete nego koristi. Djeca koja su zrtve nasilja
ovakvo postupanje mogu dozivjeti kao izdaju, a to moze kod njih uévrstiti nasilnicko ponasanje kao
vid protesta. S druge strane, ukoliko se obavi razgovor sa djetetom i objasni mu se da roditelji moraju
biti obavijesteni o dogadaju i ostavi mu se prostora da, ukoliko ima problema, moze razgovarati sa
strucnim osobama koje mu mogu pomodi, dijete dobija poruku da ima odraslih koji mu mogu i Zele
pomodi.

Cetvrti korak

Protokol je propisao: ,,Po prijavi, odnosno dojavi o nasiliu odmah obaviti razgovor s djetetom koje je
preZivjelo nasilje, a u slucaju da je postojala ljekarska intervencija, uz dogovor s ljekarom, ¢im to bude
moguce. Ovi razgovori s djetetom obavljaju se uvijek u prisutnosti nekog od strucnih saradnika odgojno-
obrazovne ustanove, a na nacin da se postupa posebno pazljivo, postujuci djetetovo dostojanstvo i pruzajuci
mu podrsku. Roditeljima ili zakonskim zastupnicima djeteta koje je Zrtva vrSnjackog nasilja dati obavjestenja
o mogucim oblicima savjetodavne i strucne pomodi djetetu u odgojno-obrazovnoj ustanovi i izvan nje, a s
ciliem podrske i osnazivanja djeteta te prevazilazenja traumatskog dozivijaja.”"'

? Jusufbegovi¢ i drugi, Meduinstitucionalni protokol o postupanju u slu¢ajevima nasilja u obrazovnim ustanovama u HNK, str. 8.
1% Jusufbegovi¢ i drugi, Meduinstitucionalni protokol o postupanju u slu¢ajevima nasilja u obrazovnim ustanovama u HNK, str. 8.
' Jusufbegovi¢ i drugi, Meduinstitucionalni protokol o postupanju u slu¢ajevima nasilja u obrazovnim ustanovama u HNK, str. 8.
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Razgovor sa djetetom koje je prezivjelo nasilje od strane vrsnjaka trebala bi obaviti stru¢na osoba
koja ima iskustva u radu sa traumatiziranom djecom, posebno ukoliko je dijete bilo izloZzeno
dugotrajnom nasilju. Ukoliko razgovor obavlja nastavnik/ca, potrebno je da se pridrzava sljedeceg:

Razgovor je potrebno obaviti na mjestu gdje Ce se dijete osjecati sigurno, bez prisustva druge
djece i zaposlenika/ca skole.

Kroz razgovor ne insistirati na odgovorima koje dijete trenutno nije spremno dati i pokazati
razumijevanje za njegova trenutna osjecanja. Ovdje je potrebno naglasiti da djeca neposredno
poslije prezivljenog nasilja imaju strah od osvete nasilnika/ce; neki se osjecaju postideno, pa
Cak i krivim za pretrpljeno nasilje, a kod veline je prisutan osjecaj bespomodnosti i nevjerice
da im se moze pomodi. Kroz razgovor bi bilo dobro djetetu viSe puta ponoviti da moze imati
povjerenja u vas i da Cete uciniti sve Sto mozete da se nasilje zaustavi.

Tokom razgovora djetetu jasno dati do znanja da ono nije krivo za nasilje koje dozivljava i da
Skola nece tolerirati takva ponasanja jer takva ponasanja nisu uredu.

Ne postavljati pitanja koja se odnose na djetetove postupke jer bi moglo posumnjati da trazite
povod za nasilie u njegovom ponasanju. Za prvi razgovor je dovoljno dobiti podatke $ta se
desilo, ko je ucestvovao, da li se nekom obracalo za pomo¢ i koliko nasilje traje.

U razgovoru sa roditeljima djeteta koje je prezivjelo nasilje treba preporuditi strucne sluzbe ili osobe
od kojih mogu dobiti adekvatnu pomo¢ za dijete.

Peti korak

Protokolom je propisano: ,,Obaviti razgovor s drugom djecom ili odraslim osobama koje imaju saznanje
o ucinjenom nasilju te utvrditi sve okolnosti vezane uz oblik, intenzitet, teZinu i vremensko trajanje nasilja.
Ukoliko se radi o posebno teskom obliku, intenzitetu ili duzem vremenskom trajanju nasilja, koje moze
izazvati traumu i kod druge djece, koja su vidjela nasilje, savjetovati se s nadleznom stru¢nom sluzbom
radi pomodi djeci, svjedocima nasilja.*“'?

Prilikom prikupljanja podataka od djece koja su bila posmatraci/ce treba voditi racuna da se
razgovara sa svakim djetetom pojedinacno, a da o tome druga djeca niSta ne znaju. Prije pocetka
razgovora svakom djetetu treba reci da drugi na znaju da je ono pozvano na razgovor i da ono
o Cemu Cete razgovarati ostaje medu vama. Na taj nacin stvarate atmosferu u kojoj ée se dijete
osjecati sigurno da ono $to zna podijeli s vama, a bez bojazni od osude vrinjaka ili osvete nasilnika.
Bitno je djeci objasniti vaznost njihove uloge u zaustavljanju nasilja. U¢inite ih ponosnim Sto saraduju
s vama tako $to Cete ih pohvaliti i naglasiti da je to $to cine jako humano i hrabro. Ako se nadete u
situaciji da dijete, iz bilo kojeg razloga, ne zeli saradivati i govori da ne zna $ta se desilo, ne insistirajte
na razgovoru. Nemojte pasti u zamku da dijete ucjenjujete ili na bilo koji drugi nacin prisiljavate na
saradnju. Ostavite mu mogucnost da vam se samo obrati ukoliko promijeni misljenje. (Mozete mu
reci npr.: ,Uredu ako ne znas$ Sta se desilo.. Hvala $to si doSao/la na razgovor. Ukoliko se sjetis
necega $to misli§ da je bitno da znam ili ako nesto saznas, molim te obavijesti me. Jako mi je bitno
da zastitim sve koji trpe bilo kakav oblik nasilja.“) Vrlo se Cesto deSava da dijete odbijajuéi saradnju
provjerava vasu lojalnost i povjerenje; moguce je da je i ono zrtva nasilja i Zeli da se uvjeri da ste
osoba od povjerenje prije nego $to vam se povijeri.

12 Jusufbegovi¢ i drugi, Meduinstitucionalni protokol o postupanju u sluéajevima nasilja u obrazovnim ustanovama u HNK; str. 9.
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Sesti korak

Protokol propisuje: ,,Sto hitnije obaviti razgovor s djetetom koje je pocinilo nasilje u prisustvu strucne
osobe, ukazati djetetu na neprihvatljivost i Stetnost takvog ponasanja, te ga savjetovati i podsticati na
promjenu takvog pona$anja, a tokom razgovora posebno obratiti paznju iznosi li dijete neke okolnosti
koje bi ukazivale da je dijete Zrtva zanemarivanja ili zlostavljanja u svojoj porodici ili izvan nje, u kom
slucaju ¢e se odmah obavijestiti centar za socijalni rad, a po potrebi ili sumnji na pocinjenje kaZnjive radnje
obavijestiti policiju ili nadlezno tuzilastvo.*"

Jedan od vaznijih koraka je svakako razgovor sa djetetom koje je pocinilo nasilje. Ovaj razgovor
je potrebno obaviti $to prije, i to po mogucnosti u prisustvu stru¢ne osobe. Ukoliko nastavnik/ca
sam/a obavlja razgovor, bilo bi dobro da se pridrzava sljede¢ih napomena:

Djetetu poslati jasnu poruku da nasilno ponasanje nije prihvatljivo objasnjavaju¢i mu moguce
posljedice takvog ponasanja.

IzloZiti mu posljedice koje ¢e snositi zbog takvog ponasanja, jasno mu reci koje ga sankcije
sljeduju. Jako je vazno jasno djetetu redi da kazna slijedi zbog nasilnog ponasanja, naglasiti da je
to zbog spornog ponasanja, a ne zbog toga Sto je loSa osoba. Tokom razgovora strogo voditi
rac¢una da se dijete ne ,etiketira®“, ne govoriti mu da je bezobrazan/na, da je nasilnik/ca, da je
nemoguc/a i sl. Ovakve poruke djeca naj¢esée dozivljavaju vrio li¢no i vremenom i sami po¢nu
vjerovati da ne vrijede kao osobe i da se ne mogu promijeniti, te da se ne vrijedi ni truditi kada
svakako nece biti u stanju postici uspjeh.

Djetetu tokom razgovora treba navesti njegove dobre osobine i ponuditi mu pomo¢ da
promijeni nepozeljno ponasanje govoreci mu da vjerujete da ono to moze.

Tokom razgovora ne treba insistirati da se nasilni/a ucenik/ca izvini za svoje ponasanje.
Neiskreno izvinjenje ne rjeSava problem; vrlo brzo ¢e se nasilje ponoviti. Treba imati na umu da
nasilnici/e imaju sposobnost da umanje svoju odgovornost za pocinjeno nasilje, a preuvelicaju
ponasanje zrtve tvrdeci da su bili isprovocirani.

Ukoliko kroz razgovor dodete do saznanja ili posumnjate da je dijete Zrtva nasilja, potrebno je da
o tome obavijestite centar za socijalni rad ili pedagoga/icu ili psihologa/inju skole. Prije nego sto
se obavijesti centar za socijalni rad, potrebno je djetetu objasniti zasto je to vazno — posebno u

13 Jusufbegovi€ i drugi, Meduinstitucionalni protokol o postupanju u slu¢ajevima nasilja u obrazovnim ustanovama u HNK, str. 9
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slu¢ajevima kada je dijete samo priznalo da je Zrtva nasilja. Ako se djetetu ne objasni, ono se moze
osjecati izdanim i izigranim.

Sedmi korak

Protokolom je propisano: ,,Poduzeti sve mjere za pomirenje i stvaranje tolerantnog, prijateljskog ponasanja
u odgojno-obrazovnoj ustanovi.“'*

Poslije nasilnog dogadaja atmosfera u Skoli postaje napetija i uéenici/e se osjecaju nesigurno, uplaseno,
zbunjeno i sl. Kada se nasilje prekine, na pocetku narednog ¢asa svi/ e nastavnici/e bi trebali/e odvojiti
desetak minuta i s u€enicima/ama porazgovarati o tome $ta se desilo ukazujuéi na to da nasilje nije
rjeSenje ved da stvara dodatni problem. Sprecavanje vrinjackog nasilja je kontinuiran proces na kojem
treba svakodnevno raditi. Prethodno je pomenuto da djeca koja imaju probleme s kojima se ne mogu
sama nositi Cesto postaju nasilna prema vrsnjacima. Bilo bi dobro da nastavnici/e, svaki put kada im
se za to ukaze prilika, posalju djeci poruku da nije lako sam se nositi sa problemima i da razgovor sa
odraslim osobama u koje imaju povjerenje moze pomoci. Djeca mogu imati najrazlicitije probleme,
od problema u porodici do ljubavnih problema. Odraslima na prvi pogled neki problemi mogu zvucati
trivijalno, ali djetetu se oni zaista mogu Ciniti nesavladivim. U ovakvim slu¢ajevima dijete treba ozbiljno
saslusati i ne govoriti da je to beznacajno, niti treba uporedivati njihov problem sa problemima drugih.
Ako nastavnik/ca nije u moguénosti da pomogne djetetu, treba ga uputiti na stru¢nu osobu, npr.
pedagoga/icu ili psihologa/inju skole.

Osmi korak

Protokolom je propisano: ,,O poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama te svojim zapazanjima
napraviti sluzbene zabiljeSke, kao i voditi odgovarajuce evidencije zasticenih podataka koje ¢e dostaviti na
zahtjev drugim nadleznim tijelima.“'"

Vodenje evidencije sluCajeva nasilja je veoma vazno: tako se moze pratiti trend nasilja, analizirati
uzroci i poduzete aktivnosti i sl. Bilo bi dobro da sve odgojno-obrazovne ustanove imaju unificirani
obrazac po kojem ce se biljeZiti slucajevi nasilja.

Deveti korak

Protokolom je propisano: ,,U slucaju da je nasilje pocinio roditelj ili neka druga odrasla osoba izvan $kole,
Skola je duzna pozvati policiju; Skola ¢e pozvati policiju i u slucaju da je nasilje izvrSio ucenik ili nastavnik, a
procijeni se da je rije¢ o krivicnom djelu ili teSkom prekrsaju.“'®

Zakonom o zastiti od nasilja u porodici u FBiH propisano je da su, izmedu ostalih, nastavnici/e
duzni/e prijaviti policiji ukoliko saznaju da je dijete Zrtva nasilja. Takoder, €lan 228, stav 2 Zakona
o krivicnom postupku u FBiH propisuje da su, izmedu ostalih, nastavnici/e i vaspitaci/ce duzni/e
prijaviti ovlastenoj sluzbenoj osobi ili tuZitelju/ici ukoliko saznaju da je dijete Zrtva seksualnog,
fizickog ili nekog drugog zlostavljanja.

4 Jusufbegovi¢ i drugi, Meduinstitucionalni protokol o postupanju u sluéajevima nasilja u obrazovnim ustanovama u HNK; str. 9.
15 Jusufbegovi¢ i drugi, Meduinstitucionalni protokol o postupanju u slucajevima nasilja u obrazovnim ustanovama u HNK, str. 9
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Napomena: Ako je rijec o prijetnjama nasiljem ili nasilju u Skoli, zbog Cega je Skola ukljucila i policiju,
o takvim situacijama je potrebno pismenim putem obavijestiti nadlezno ministarstvo obrazovanja.

OBLICI, NACIN | SADRZA] SARADNJE IZMEPU NADLEZNIH
INSTITUCIJA

Protokolom su propisane obaveze nadleznih institucija i drugih tijela koja ucestvuju u sprecavanju,
otkrivanju i suzbijanju nasilja u Skoli, kao i u poduzimanju mjera i aktivnosti usmjerenih prema
sprijecavanju i suzbijanju nasilja.

Obaveze nadleznih institucija:

Uspostaviti tijela za Razmjena odgovarajucih Uspostaviti saradnju
pracenje, suzbijanje i podataka o slucaju nasilja s drugim organizacijama
preveniranje nasilja u | postupanju izmedu (NVO, vjerske zajednice,

jedinicama lokalne nadleznih organa savjetovaliSta, mediji, i sl.)

samouprave

Saciniti polugodidnje Uspostaviti saradnju i
izvjeStaje | dostaviti ih razmjenu podataka s
koordinacionom tijelu drugim jedinicama

lokalne samouprave

Evidencija nasilja

Protokolom je predvideno da koordinaciono tijelo izradi jedinstven obrazac evidencije kako bi se
stvorila jedinstvena baza podataka o pojavnosti nasilja. Konkretan primjer evidencionog formulara
moze se preuzeti iz samog Protokola koji se nalazi u prilogu ovog vodica.
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Nastavnici/ e kroz nastavne i vannastavne aktivnosti mogu promovirati modele nenasilne komunikacije,
medusobne tolerancije i uvazavanja organiziranjem kreativnih radionica, debata i sli¢nih aktivnosti.
Zatim, na roditeljskim sastancima mogu organizirati kratka predavanja na temu vrsnjackog nasilja.

PRIJEDLOZI KREATIVNIH RADIONICA

Radionica | — Prevencija internet (cyber) nasilja
Uvod

Na pocetku pitati djecu da kazu $ta im prvo pada na pamet kada se pomene internet ili cyber nasilje.
Nakon $to djeca iznesu svoje asocijacije, objasniti im da je internet nasilje (engl. cyberbullying) svaka
komunikacijska aktivnost putem interneta (kroz upotrebu e-mailova, web stranica, blogova), videa
ili mobilnih telefona koja sluzi kako bi se neko dijete ponizilo, zadirkivalo, prijetilo mu se ili ga se
teroriziralo na neki drugi nacin.

Glavni dio radionice

Pitati ucenike/ce na koji nacin koriste internet da bi komunicirali sa prijateljima, da li su to drustvene
mreze, razliciti chatovi, blogovi, forumi i sl., i da li znaju za neke primjere internet nasilja.

Nakon kratkog razgovora podijeliti ucenike/ce u manje grupe. Grupama dati zadatak da osmisle
kratku pricu, primjer internet nasilja. Prethodno se dogovoriti da grupe uzmu razli¢ite primjere
(drustvena mreza, blog, chat, i sl.)

Nakon osmisljavanja prica zamoliti da svaka grupa predstavi svoju pricu. Nakon toga kratko
porazgovarati o tome na koji nacin se zastititi od moguceg nasilja.

Zavrsni dio

Od prijedloga koje djeca daju napraviti savjete koji ¢e se zalijepiti na pano koji ¢e stajati u razredu ili
na hodniku kao podsjetnik o tome na $ta treba voditi racuna.

Mogudi savjeti:

|. Nikad ne daji licne informacije na internetu.

2. Nikad nikome, osim roditeljima, ne reci svoju lozinku.

3. Ako ti neko posalje zlonamjernu ili prijetecu poruku, nemoj odgovoriti. PokaZi je odrasloj
osobi kojoj vjerujes.

4. Nikad ne otvaraj e-mailove koje ti posalje neko koga ne poznajes.

Ne stavljaj na internet nista $to ne Zeli$ da vide tvoji prijatelji iz razreda.

6. Ne 3alji poruke kada si ljut/a. Prije nego Sto kliknes “Posalji” zapitaj se kako bi se ti osjeéao/
la da primis$ takvu poruku.

7. Pomozi djeci koju na taj nadin zlostavljaju. Ne prikrivaj nasilje, sutra ti moze$ biti Zrtva.
Obeavijesti odraslu osobu od povjerenja.

8. Inainternetu postuj pravila ponasanja kao i u svakodnevnom zivotu.

bl
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Radionica Il — Prevencija socijalnog nasilja
Uvod

Zamoliti djecu da svako za sebe malo razmisli koja mu se zZivotinja najvise svida i kroz koju Zivotinju
bi se zelio predstaviti. Kada odaberu Zivotinju reci im da njeno ime napiSu na papiricu. I¢i redom i
zamoliti da svi pokazu $ta su zapisali na papir i zamoliti ih da objasne zasto su izabrali ba$ tu Zivotinju.

Glavni dio radionice

Ucenike/ ce podijeliti u manje grupe (4—6 djece u grupi) tako da u grupi budu djeca koja su izabrala
razliCite Zivotinje. Svaka grupa treba da ima jedan veci papir i samoljepljivi kolaz papir. Reci im da
svako za sebe razmisli o svojoj Zivotinji, gdje zivi, ¢ime se hrani i sl. Zatim im reci da im je zadatak
da naprave zajednicki dom za zZivotinje. Treba sami da se dogovore o izgledu doma, ali im naglasiti
da trebaju sve zivotinje smjestiti pod isti krov. Djeca prstima cijepaju kolaz papir pravedi stanista za
svaku Zivotinju, tako da za sve bude mijesta na jednom velikom papiru. Djecu zamoliti da izaberu
dva predstavnika koja ¢e prezentirati njihov zajednicki rad. Kada zavrse prezentaciju velike papire
zalijepiti na vidno mjesto.

Zavrsni dio

Poslije prezentacija svih grupa porazgovarati o tome $ta je bilo teSko u zajednickom radu. Da li je
moguce da razlicite Zivotinje Zive u istom domu? Kako su se uspjeli dogovoriti? Da li bi bilo lakSe
da je zadatak bio napraviti dom za Zivotinje koje pripadaju istoj vrsti? Zatim ih pitati kojoj vrsti oni
pripadaju i po ¢emu se sve medusobno razlikuju, a koje su im sli¢nosti? (Npr. vjerski obicaji, kulturne
navike, praznici koje slave, izgled, spol...) Radionicu zavrsiti pitanjem da pobroje sve dobiti koje
imaju jedni od drugih upravo zato $to su razliciti. (Npr. neko je dobar sportas pa e razred postizati
dobre rezultate u sportu; neko je dobar u matematici; neko dobro crta; upoznaju druge obicaje i

sl.).

Korisni linkovi za daljnji rad i prevenciju:
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RODITELJI ZRTAVA NASILJA

»Nepotrebno je naglasavati da bi roditelji morali da imaju uvid u ponasanje i raspolozenje svoje
djece. Ukoliko ste primijetili da je vase dijete povucenije nego inace, slabo jede, razdraZljivo je, loSe
spava i budi se vristedi ili mokredi u krevet, krajnje je vrijeme da porazgovarate $ta se desava sa njim.
Jako trzanje na iznenadne zvuke, mijenjanje marsute odlaska ili vracanja iz $kole, kasnjenje u skolu,
modrice po tijelu, mogu takoder biti pokazatelji da se nad vasim djetetom vrsi neki oblik nasilja.
Stalne glavobolje, bolovi u stomaku, ukoliko nisu izgovori za pismene vjezbe, mogu biti alarmantni
signali. Nestanak licnih stvari i veci zahtjevi za dZeparac mogu znaciti iznudivanje novca. Naravno,
ako iskljucite moguénost da je vas pubertetlija poceo da pusi ili konzumira alkohol.

Prvi korak ka rjeSavanju nasilja jeste otvoren razgovor sa djetetom. Pokusajte da doznate od kada
se nasilie dogada, kako, gdje, ko su akteri. Pokazite djetetu da saosjecate sa njim i da cete dati
sve od sebe da zaustavite neprijatnu situaciju. Nemojte obecavati da ¢e sve i odmah biti u redu.
Probajte zajedno da nadete rjeSenje i dogovorite se o koracima rjeSavanja problema. Imajte na umu
da roditelji koji ne prijave nasilje, ne mogu ga ni zaustaviti. Ovo naravno ne podrazumijeva da se vi
licno svetite nasilniku ili nekome njemu bliskom. Mnoga djeca ce prestati sa nasiliem ukoliko njihovi
roditelji saznaju ¢ime se djeca bave u slobodno vrijeme.

Nazalost, roditelji djece koja vrse nasilje ne Zele uvijek da pogledaju istini u odi. Brane se uglavnom
neistinitim argumentima kako zaposleni u Skoli mrze njihovo dijete, kako su oni bili jos gori u tim
godinama, ili kako oni jednostavno ne pronalaze nacin da kontroliSu sopstveno dijete. Vazno je da
razgovor sa takvim roditeljem obavite u prisustvu odjeljenskog starjesSine ili stru¢ne sluzbe, odnosno
psihologa i/ili pedagoga Skole. Ukoliko se nasilje i dalje nastavi, ponovo kontaktirajte zaposlene
u Skoli. Postoje ta¢no propisane zakonske procedure koje se u takvim okolnostima preduzimaju
[jedna od nijih je upravo i Protokol o postupanju u slu¢ajevima nasilja u Skoli]. Takoder, neke Skole
imaju oformljene timove zaduzene za bezbjednost u Skoli i rjeSavanje problema vezanih za nasilje.
Raspitajte se koje su osobe clanovi ovog tima i obratite se njima za pomoc¢. Budite uporni i istrajni i
stalno razgovarajte sa djetetom da li se nasilje zaustavilo.“"”

RODITELJI NASILNE DJECE

Roditelji mogu biti iznenadeni jer se odredena devijantna ponasanja uop¢e ne uklapaju u sliku koju
imaju o vlastitom djetetu, te ponekad ¢ak mogu usmijeriti svoju ljutnju na ucitelja/icu ili nastavnika/
cu. Neki roditelji mogu osjetiti razocaranje u svoje dijete, a ponekad i u sebe, sumnjajuci u vlastiti
odgoj. Kako bilo, imajte na umu da djetetovo ponasanje u $koli ne mora biti i nije uvijek u skladu
s ponasanjem koje mi poznajemo kod kuce.

Prihvatiti da se naSe dijete ponasa nasilno nije uvijek lako, no osvjestavanjem cinjenice da djetetovo
ponasanje prelazi odredene granice prihvatljivosti pruza nam se prilika da to promijenimo.
Poduzimanjem odredenih koraka nasilno se ponasanje moze zaustaviti, a roditelji kroz svoju ulogu
doista mogu uciniti mnogo toga.

7 Mirzeta Jahi¢, Meduvrsnjacko nasilje
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Prvo i osnovno je interaktivan razgovor s
djetetom o tome $to se dogodilo. ,,Pokusajte
ostati smireni i bez ljutnje sasluati nacin na
koji ono vidi situaciju. U razgovoru i odnosu s
djetetom iznimno je vazno povjerenje koje se
mora graditi postupno, uz veliko medusobno
postovanje i razumijevanje. Ukoliko u odnosu
ili razgovoru s djetetom osjetite nepovjerenje
ili sumnjate u njegovu iskrenost, vazno je bez
optuzivanja i pretpostavljanja podijeliti svoje
sumnje s djetetom i zamoliti ga da vam pojasni.
Pitajte dijete kako se osjecalo prije nego $to
se pocelo ponasati prema drugom djetetu na
agresivan nacin, moze li to pojasniti ili kako
se osjecalo nakon cinjenja nasilja. Pokusajte
razumijeti $to se zapravo nalazi iza djetetovog
ponasanja jer sto bolje razumijemo djetetovo
ponasanje, lakSe nam je prepoznati na Sto se
usmijeriti u rjeSavanju problema.

Zch av0ju srecu
se borih rmoramo.

lako moze biti tesko prihvatiti da je nase dijete

to koje sustavno usmjerava svoju agresiju
prema drugim ucenicima, osvjeStavanije te Cinjenice je ono Sto mu moze donijeti najvise koristi jer se
time nasa energija umjesto na ignoriranje problema prebacivanjem krivnje na druge ukljucene strane
pocinje usmjeravati na potragu za mogudim rjeSenjima, koja ¢e dugorocno koristiti naSem djetetu.

U razgovoru s djetetom pokusajte ostati smireni, ali jasno izrazite da necete tolerirati takva ponasanja.
Cak i ako je dijete reagiralo na tudu provokaciju, pojasnite mu da nasilje ne rje$ava probleme i
ponudite druge mogucnosti kako se suociti s tim problemom. Postavite jasna oCekivanja i granice,
odredite posljedice koje slijede neprimjereno ponasanje i budite dosljedni u njihovom provodenju.
Postavljene granice moraju biti jasne, konkretne i dobro definirane te trebaju uvazavati potrebe
drugih, ali i potrebe djeteta.

Pojasnite djetetu kakve je posljedice imalo njegovo ponasSanje za drugu osobu i pokusajte ga
potaknuti da zamisli kako se osjeca osoba prema kojoj se netko ponasa na nacin na koji se ono
ponasalo prema drugom djetetu.

Da bismo znali kako pristupiti rjeSavanju problema, vazno je pokusati saznati Sto je u pozadini
nasilnog ponasanja i to u razgovoru sa samim djetetom, ali i Skolskim pedagogom, psihologom.

Ukoliko osjetite da vam je potrebna pomoc¢ u noSenju s djetetovim nasilnim ponasanjem, budite
spremni potraziti pomoc strucnjaka i na taj nacin sprijeciti daljnje obrazovne, socijalne, emocionalne,
a katkada i zakonske potesSkode. Strucnjaci kao $to su psiholozi, psihijatri, socijalni radnici, socijalni
pedagozi i drugi mogu vam biti velika podrska u prevladavanju izazova s kojim su vase dijete, a time
i vi, suoceni.“'®

'® Moje dijete — nasilnik?
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Pomo¢ strucnjaka/inja dostupnavam je naj¢esée u drzavnim ustanovama u vidu besplatnih psiholoskih
savjetovanja za djecu i mlade. Osim toga, svim roditeljima i njihovoj djeci na raspolaganju stoje i
nevladine organizacije u ¢ijem fokusu je psiho-socijalna podrska i dobrobit djece, mladih i Zena.

Roditelji, ne zaboravite — upravo vi imate jednu od krucijalnih uloga u smanjivanju nasilja u Skolama,
tako $to odgajate svoju djecu u sigurnim domovima s puno ljubavi i razumijevanja. Ljubav, paznja,
roditeljska prisutnost u djecijim Zivotima, postavljanje granica i zastita od nasilja u djetetovoj
okolini (posebno na TV-u, Mrezi i drugim digitalnim audio-vizuelnim sadrzajima), faktori su koji
zasigurno mogu dovesti do pozitivhe promjene u djetetovom Zivotu, ali i u cjelokupnoj drustvenoj

zajednici.
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UN Konvencija o pravima djeteta

Okvirni zakon o osnovnom i srednjem obrazovanju (,,Sluzbeni glasnik BiH®, broj 18/2003.);
Zakon o osnovnom odgoju i obrazovanju (,,Sluzbene novine HNK" broj 5/00, 404, 4/04, 5/04).,
Zakon o srednjem obrazovanju (,,Sluzbene novine HNK®, 8/00, 4/04, 5/04, 8/06);

Zakon o krivicnom postupku'® Federacije Bosne i Hercegovine (Sluzbene novine FBiH», broj 35/03,
37/03, 56/03, 78/04, 28/05, 55/06, 27/07, 53/07, 9/09);

Krivi¢ni zakon Federacije Bosne i Hercegovine (Sluzbene novine FBiH 36/03, 37/03, 21/04, 69/04
i 18/05).

Drzavna strategija za borbu protiv nasilia nad djecom 2007-2010%. BiH, Strategija protiv
maloljetnickog prijestupniStva u Bosni i Hercegovini (,,Sluzbeni glasnik BiH", broj 14/08);

Rezolucije o sprecavanju maloljetnicke delinkvencije i postupanju u slucaju nasilja medu djecom i
mladima (,,Sluzbene novine F BiH®, broj 10/08),

Obaveza iz ¢lana 19. Konvencije o pravima djeteta glasi ,Drzave ugovornice ¢e preduzeti sve
odgovarajuce zakonske, upravne, drustvene i obrazovne mjere da bi se dijete zastitilo od svih
oblika fizi¢kog ili mentalnog nasilja, povrede ili zlostavljanja, zanemarivanja ili nemarnog postupka,
zloupotrebe ili eksploatacije, ukljucujudi seksualno zlostavljanje dok je na brizi roditelja, zakonskih
staratelja ili bilo koje druge osobe koja brine o djetetu.”

' Nacrt Zakona o zastiti i postupanju s djecom i maloljetnicima u krivicnom postupku je trenutno u parlamentarnoj proceduri —
Federacija BiH.
2 Nacrt nove Strategije je trenutno na Vije¢u ministara.
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Clan |I.

Protokolom o postupanju u slu¢aju nasilja u Skoli (u daljem tekstu Protokol) se reguliSu prava,
obaveze i odgovornosti kao i nacini postupanja direktora Skole, stru¢nih saradnika, nastavnika/
profesora, razrednika, ucenika, roditelja i ostalih zaposlenika Skole u situacijama poveéanog rizika i
nasilja u Skoli, sa ciljem zastite ucenika i svih zaposlenika.

Clan 2.

Ovim Protokolom utvrduju se postupci za uspostavljanje reakcije cijele Skole kako bi se djelovalo
na sprecavanje, identifikaciju, prijavljivanje i istraZivanje u svim slucajevima meduvrsnjackog nasilja
u obrazovnom sistemu u vrijeme odrzavanja odgojno-obrazovnog procesa u zgradi Skole i njenoj
neposrednoj blizini; u vrijeme odrzavanja rekreativne nastave, ekskurzija, izleta i slicnih aktivnosti
koje organizuje Skola.

Clan 3.
Protokol sadrzi:

opceprihvacenu definiciju nasilja

nivoe nasilja i odgojno-disciplinske intervencije

uloge i odgovornosti, zaposlenika, ucenika i roditelja

postupanje Skole u slucaju obicnog vrinjackog sukoba

postupanje Skole u slucaju nasilja medu djecom

postupanje Skole u slucaju saznanja ili sumnje o nasilju u porodici

postupanje Skole u slucaju nasilja prema uéenicima od strane odrasle osobe u Skoli (ucitelja,
roditelja, drugih zaposlenika Skole, nepoznatih osoba)

8. postupanije skole u slu¢aju nasilnog ponasanja odrasle osobe nad odraslom osobom u skoli
9. postupanje skole u slucaju nasilja prema djelatnicima Skole od strane ucenika Skole

1 0. evidenciju Skole o situacijama nasilja

| 1. evidentni list o sukobima i nasilju u Skoli i

|2. obrazac za opis dogadaja koji popunjava osoba koja je izazvala nasilje

| 3. obrazac za Skolski izvjestaj o nasilju

Nouvhwn —

Clan 4.

I. OPCEPRIHVACENA DEFINICIJA NASILJA

Nasiliem medu djecom i mladima smatra se svako namjerno fizicko i psihi¢ko nasilno ponasanje
usmjereno prema djeci i mladima od strane njihovih vr$njaka ucinjeno s ciliem povrjedivanja, a koje
se ovisno o mjestu izvrSenja, moze razlikovati po obliku, tezini, intenzitetu i vremenskom trajanju i
koje ukljuCuje ponavljanje istog obrasca i odrazava neravnopravan odnos snaga (jaci protiv slabijih ili
grupa protiv pojedinca) i koje za posljedicu ima ugrozavanje zdravlja, razvoja i dostojanstva li¢nosti
Zrtve.
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Nasiliem se smatra neprimjereno, neeticko i nemoralno ponasanje prema djeci i mladima, kao i
svi oblici zapustanja i zlostavljanja kojima se (ne)svjesno i nasilno sprecava njihov zdrav razvoj i
optimalno funkcionisanje.

Zapustenim djetetom se smatra svako dijete koje ima manje od osamnaest godina i o kojemu se
roditelji ili bilo koja druga odgovorna osoba ne brinu, ukljucujuci brigu o odgoju i obrazovanju, njezi,
prehrani, poticanju i ohrabrivanju, socijalnoj adaptaciji i emocionalnim potrebama, toleranciji ili bilo
kojoj drugoj odgovornosti o dobrobiti djeteta.

Zlostavljanjem djece i mladih smatraju se svi agresivni i najceS¢e namjerni grubi postupci prema
njima.

Nasiljem medu djecom i mladima smatra se narocito:

namjerno uzrokovani fizi¢ki napad u bilo kojem obliku, primjerice udaranje, guranje, gadanje,
Samaranje, ¢upanje, zaklju¢avanje, napad razliCitim predmetima, pljuvanje i sli¢no, bez obzira
da li je kod napadnutog djeteta nastupila tjelesna povreda

psihi¢ko i emocionalno nasilje prouzrokovano (ponavljanim) ili trajnim negativnim postupcima
od strane jednog djeteta ili vise djece. Negativni postupci su: ogovaranje, nazivanje pogrdnim
imenima, ismijavanje, zastrasivanje, izrugivanje, namjerno zanemarivanje i iskljucivanje iz grupe
kojoj pripada ili iskljucivanje i zabranjivanje ucestvovanja u razlicitim aktivnostima s ciliem
nanosenja patnje ili boli, Sirenje glasina s ciljem izolacije djeteta od ostalih ucenika, oduzimanje
stvari ili novaca, uniStavanje ili ostecivanje djetetovih stvari, ponizavanje, naredivanje ili
zahtijevanje poslusnosti ili na drugi nacin dovodenje djeteta u podredeni polozaj, kao i sva
druga ponasanja pocinjena od djeteta ili mlade osobe kojima se drugom djetetu namjerno
nanosi fizicka i duSevna bol ili sramota.

seksualno nasilje podrazumijeva svaki vid verbalnog, gestovnog ili fizickog kontakta sa
seksualnim sadrzajem, sa ciljem uznemiravanja i namjernog nanosenja fizicke ili dusevne boli i
sramote djetetu ili mladima. Ono predstavlja najgoru vrstu demonstracije modi.

nasilje putem zloupotrebe informacijskih tehnologija se odnosi na vrijedanje, uznemiravanje,
slanje prijete¢ih i uvredljivih poruka, laZno predstavljanje, podsticanje na mrznju i nasilje,
navodenje zrtve da iznosi licne podatke, otkrivanje porodicnih prilika, snimanje i nedopusteno
objavljivanje sadrzaja na drustvenim mrezama. Ono $to ga razlikuje od drugih vrsta nasilja je
Cinjenica da djeca mogu biti izlozena i tamo gdje su do sada bili potpuno sigurni i da ono moze
trajati 24 sata svakog dana u sedmici i da nepoznati pocinilac kod djeteta stvara dodatni strah
i nesigurnost.

Nasilje podrazumijeva Sest definirajucih faktora:

namjera da se drugom nanese Steta ili ozljeda

intenzitet i trajanje (ponavljanje nasilni¢ckog ponasanja)

mo¢ nasilnika (nesrazmjer obzirom na dob, snagu, broj¢anu nadmo¢)
ranjivost i nemoc zrtve

manjak podrske

posljedice.
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U svim slucajevima nasilja medu djecom i nad djecom od strane odraslih koji su definisani navedenim
faktorima Skola je duzna postupati u skladu sa Protokolom.

Clan 5.

Neophodno je razlikovati nasilje (zlostavljanje) medu djecom i mladima od obi¢nog sukoba vrinjaka.
Obicni sukob vrinjaka ima sljedeca obiljezja:

oUW

nema elemenata navedenih za nasilniStvo: radi se o sukobu vrinjaka koji oni ne rjeSavaju na
miran, nego na neki drugi nacin; ne postupaju jedan prema drugome s namjerom ozljedivanja
ili nano3enja Stete; nema nesrazmjera modi; nema tezih posljedica za djecu u sukobu

djeca ne insistiraju da mora biti po njihovom po svaku cijenu

mogu dati razloge zasto su u sukobu

izvinu se ili prihvate rjeSenje u kojem nema pobjednika i porazenog

slobodno pregovaraju da bi zadovoljili svoje potrebe

mogu promijeniti temu i otici iz situacije u kojoj je doslo do sukoba.

2. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU OBICNOG VRSNJACKOG
SUKOBA

Clan 6.

U slucaju obi¢nog vrinjackog sukoba svaki zaposlenik skole je duzan:

HwnN —

b

odmah prekinuti sukob medu djecom

o sukobu obavijestiti razrednika, pedagoga ili direktora Skole

razrednik, pedagog ili direktor ¢e obaviti razgovore sa sukobljenim ucenicima

dogovorit ¢e sa ucenicima da se izvinu jedan drugome, prihvate rjeSenje u kojem niko nece
pobijediti, da jedan drugom nadoknade (eventualnu) Stetu

traziti od ucenika da popune odgovarajuci obrazac o dogadaju

u slucaju da ucenik ¢es$ée dolazi u takve sukobe s vrinjacima razrednik i pedagog ¢e pozvati
roditelje u Skolu s ciliem prevladavanja takve situacije i pomoci uceniku

prema potrebi uenik ¢e biti ukljuéen u dodatni rad (savjetodavni rad, pedagoska ili
defektoloska pomoc) u Skoli ili izvan Skole u dogovoru sa roditeljima/starateljima

ako ucenik ucestalo krsi pravila, ne postuje dogovore, ne prihvata nadoknadu stete drugome,
Skola ¢e primijeniti odgovarajuce pedagoske mjere u skladu sa Pravilnikom o pedagoskim
mjerama

u slu¢aju da sve prethodno navedene mjere ne dovedu do poboljSanja ponasanja uéenika, i u
slucaju nesaradnje roditelja, Skola ¢e postupiti po tacki 3. ovog Protokola.
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3. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILJA MEDU DJECOM

Clan 7.

U slucaju nasilja medu djecom SVI zaposlenici skole su duzni:

l.
2.
3.

odmah prekinuti nasilno ponasanje ucenika i odvojiti u¢enike;
pruziti pomo¢ i podrsku uceniku koji je dozivio nasilje;
obavijestiti o dogadaju razrednika, pedagoga i direktora skole.

U slucaju prijave nasilja ili dojave o nasilju medu djecom imenovane stru¢ne osobe za koordiniranje
aktivnosti vezanih uz problematiku nasilja, strucni saradnici i direktor Skole duzni su:

odmah preduzeti mjere da se zaustavi i prekine aktuelno nasilno postupanje prema djetetu,
a u slucaju potrebe zatraziti pomo¢ i drugih zaposlenika Skole ili po potrebi pozvati djelatnike
policije;

ukoliko je dijete povrijedeno u mjeri koja zahtijeva ljekarsku intervenciju ili pregled pozvati
sluzbu zdravstvene pomodiili obezbijediti pratnju djeteta do iste i sacekati ljekarsku preporuku
o daljem postupanju i dolazak djetetovih roditelja/staratelja;

obaviti razgovor s djetetom koje je pocinilo nasilje i tokom razgovora posebno obratiti paznju
iznosi li dijete neke okolnosti koje bi ukazivale da je Zrtva zanemarivanja ili zlostavljanja u
ili sumniji na pocinjene kaznjive radnje obavijestiti policiju;

obaviti razgovor s djecom i odraslim osobama koje imaju spoznaja o ucinjenom nasilju i
utvrditi sve okolnosti vezane uz oblik, intenzitet, tezinu i vremensko trajanje nasilja;

o poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama te svojim opazanjima saciniti sluzbene
biljeSke, kao i voditi odgovarajuce evidencije zasticenih podataka, koje ¢e se na zahtjev
dostaviti drugim nadleznim tijelima, te o dogadaju obavijestiti nastavnicko vijeée Skole.

Clan 8.

U situaciji nasilja u Skoli u koju je uklju¢eno dijete s posebnim potrebama, bilo kao zrtva ili
nasilnik, obavezna je psiholoska procjena stru¢ne osobe/tima, nakon cega se postupa u skladu sa
preporucenim mjerama.

NIVOI NASILJA |1 DISCIPLINSKE INTERVENCIJE

Razvrstavanje nasilja na nivoe ima za cilj osiguranje ujedna¢enog postupanja (intervencija) u
situacijama nasilja kada su akteri ucenici (ucenik-ucenik, uc¢enik-zaposleni).

Isti oblici nasilla mogu se pojaviti na viSe nivoa, ali se razlikuju po intenzitetu, stepenu rizika,
ucestalosti, posljedicama i u€esnicima.
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OBLICI NASILJA PRVOG NIVOA | ODGOJNI RAD

Fizicko nasilje:

- guranje, Stipanje, grebanje,
prljanje, gadanje, Cupanje,
ujedanje, saplitanje, Sutiranje i
unistavanje stvari

Psihicko nasilje:

- omalovazavanje, ogovaranje,
ruganje, vrijedanje, nazivanje
pogrdnim imenima, psovanje,
etiketiranje, imitiranje

Socijalno nasilje:

- dobacivanje,
podsmijehivanije, iskljucivanje
iz grupe ili zajednickih
aktivnosti, favoriziranje na
osnovu razli¢itosti, Sirenje
glasina

Seksualno nasilje:

- psovanje, neumjesno
dobacivanje sa seksualnom
porukom, lascivni komentari,
Sirenje prica, seksualna
nedvosmislena gestikulacija,
etiketiranje

Nasilje zloupotrebom
informacijskih tehnologija

i drugih komunikacijskih
tehnologija:

- uznemiravajuce pozivanje,
slanje uznemiravajucéih SMS,
MMS poruka i nedoli¢no
komuniciranje putem
drustvenih mreza

NIZAK NIVO RIZIKA

Razrednik samostalno
preduzima aktivnosti u
saradnji sa roditeljima, u
smislu poja¢anog odgojnog
rada sa ucenikom, grupom
ucenika i /ili odjeljenskom
zajednicom, evidentira i prati
ponasanje i sl.

Razrednik Izuzetno, ako se nasilno
Pedagog ponasanje ponavlja, ako
odgojni rad ne daje rezultate,
ako su posljedice teze, ako
je u pitanju nasilje od grupe
prema pojedincu ili ako
isti u¢enik trpi ponovljeno
nasilje, ustanova intervenise
aktivnostima predvidenim
na drugom, odnosno tre¢em
nivou.
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OBLICI NASILJA DRUGOG NIVOA | ODGOJNI RAD

Fizicko nasilje:

- Samaranje, udaranje,
gazenje, cijepanje odjece,
zatvaranje, pljuvanje, otimanje
i uniStavanje imovine,
izmicanje stolice, ¢upanje za
usi i kosu

Psihicko nasilje:

- ucjenjivanje, prijetnje,
nepravedno kaznjavanje,
zabrana komuniciranja,
iskljucivanje, manipulisanje
emocijama

Socijalno nasilje:

- spletkarenje, uskradivanje
paznje od grupe (ignorisanje),
neukljucivanje, neprihvatanje,
manipulisanje ponasanjem,
iskoriStavanje

Seksualno nasilje:

- seksualno dodirivanje,
pokazivanje pornografskog
materijala, pokazivanje
intimnih dijelova tijela,
svlacenje

Nasilje zloupotrebom
informacijskih tehnologija

i drugih komunikacijskih
tehnologija:

- neprimjereno oglasavanje,
shimanje i slanje video zapisa,
zloupotreba blogova, foruma i
Cetovanje, snimanje pojedinca
kamerom protiv njegove
volje, snimanje nasilnih scena i
distribuiranje snimaka i slika

UMJERENI NIVO RIZIKA

Aktivnosti preduzima
razrednik, u saradniji sa
strucnim saradnikom
(pedagog, psiholog, socijalni
radnik) i direktorom, uz
obavezno ucedce roditelja, u
smislu poja¢anog odgojnog
rada i uklju¢ivanje ucenika u
dodatne programe. Skole koje
nemaju psihologa i socijalnog
radnika u stru¢nom timu
Skole uspostavljaju saradnju
sa ovim strucnjacima iz
drugih institucija, centra za
socijalni rad, skola, nevladinih
organizacija.

Razrednik
Strucni saradnik (pedagog)

Ukoliko pojac¢ani odgojni rad
nije djelotvoran, pokrece se
odgojno-disciplinski postupak
i izrice mjera, u skladu sa
propisima.

Samo u slucajevima
seksualnog nasilja Skola
je duzna da prijavi policiji,
nadleZnom centru za socijalni
rad i ministarstvu obrazovanja.
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OBLICI NASILJA TRECEG NIVOA | ODGOJNI RAD
VISOK NIVO RIZIKA

Fizicko nasilje:
- tuca, davljenje, bacanje,
prouzrokovanje opekotina i
drugih povreda, uskradivanje
hrane i sna, izlaganje niskim
temperaturama, napad
oruzjem Aktivnost preduzima direktor
sa stru¢nim timom (pedagog,
psiholog, socijalni radnik),
uz obavezno angazovanje
roditelja i nadleznih organa,
organizacija i sluzbi (centar
za socijalni rad, zdravstvena
sluzba, policija i druge
organizacije i sluzbe).

Psihi¢ko nasilje:

- zastrasivanje, ucjenjivanje uz
ozbiljnu prijetnju, iznudivanje
novca ili stvari, ogranicavanje
kretanja, navodenje na
koristenje narkotickih
sredstava i psihoaktivnih
supstanci, ukljucivanje

u destruktivne grupe i Skola je duzna da ozbiljnije

organizacije oblike zlostavljanja u¢enika
Socijalno nasilje: prijavi policiji, nadleznom
- prijetnje, izolacija, Direktor centru za socijalni rad i
maltretiranje pojedinca Razrednik ministarstvu obrazovanja.
ili grupe od druge grupe, Strucni tim

organizovanje zatvorenih Nadlezni organi i sluzbe Na ovom nivou je
grupa (klanova) koje ima za obavezan odgojni rad koji
posljedicu povredivanje drugih je po intenzitetu primjeren

potrebama ucenika, kao
i pokretanje odgojno-
disciplinskog postupka i
izricanje mjera u skladu sa
zakonom.

Seksualno nasilje:

- zavodenje od punoljetne
osobe, podvodenje,
navodenje, iznudivanje

i prinuda na seksualni

¢in, silovanje, incest,

Zloupotrebom polozaja Ako je za rad sa ucenikom

angazovana i druga ustanova
ili sluzba, Skola ostvaruje
saradnju s njom i medusobno
uskladuju aktivnosti.

Nasilje zloupotrebom
informacijskih tehnologija
i drugih komunikacijskih
tehnologija:

- snimanje nasilnih scena

i distribuiranje snimaka,
distribuiranje slika sa
nedozvoljenim sadrzajem,
djecija pornografija
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ULOGE | ODGOVORNOSTI ZAPOSLENIKA | UCENIKA U
SITUACIJAMA NASILJA

Clan 9.

Duznost svih zaposlenika Skole:

I. odmah prekinuti nasilno ponasanje i odvoijiti ucenike, na nacin da stanu izmedu ucesnika u
sukobu, sprijece medusobni kontakt o¢ima. Od ostalih ucenika zatraZiti da se razidu, koristeci

pri tom miran, ali odlucan ton
2. pruziti pomo¢ povrijedenom uceniku

3. obavijestiti razrednika o dogadaju, potom obavijestiti i stru¢nog saradnika Skole (pedagoga)

ili direktora.

Clan 10.

Posebne duznosti u sprijeCavanju i rjeSavanju situacija sa nasiljem proizlaze iz prava i obaveza koja

odreduje opis poslova odredenog radnog mjesta.
DIREKTOR SKOLE

|. Odgovoran je za postivanje zakonitosti u radu ustanove

2. InformiSe zaposlene o pravilnicima, podzakonskim aktima (Pravila Skole, Pravila o ku¢nom

redu, Protokol..)
Sklapa protokole sa drugim institucijama
Reaguje u slucajevima nasilja (drugi i treci nivo)

v w

informacije o slucaju
Obavlja razgovor sa osobom koja je evidentirana kao zlostavlja¢
Preduzima odgovarajuce mjere u skladu sa Protokolom
Razgovara sa roditeljima/starateljima o slucaju u cilju njihovog informisanja
Evidentira slu¢aj nasilja (vodi evidenciju, dokumentaciju)

. Obavjestava druge institucije ako je potrebno

TS0 ®NOo

— O

u Skoli i osoba izvan skole
|2. Prati efekte poduzetih mjera

Obavlja konsultativni razgovor sa relevantnom osobom koja je prijavila nasilje i prikuplja

. Obavezno ucestvuje u proceduri kada je u pitanju nasilje nad u¢enikom od strane zaposlenih

I 3. Podnosi godisnji izvjestaj o realizaciji $kolskog akcionog plana skolskom odboru i Ministarstvu

obrazovanja

ODJELJENSKI STARJESINA/RAZREDNIK

|. ZaduZen je za vlastito upoznavanje i upoznavanje ucenika i roditelja sa odredbama Pravila

Skole, Pravila o kuénom redu i Protokolom

2. Upoznaje ucenike i roditelje sa pravilima prihvatljivog ponasanja u skoli i izraduje pravila na

nivou odjeljenja sa ucenicima

3. Prati socijalnu klimu na nivou odjeljenja i ujedno prepoznaje postojanje eventualnog nasilja ili

zlostavljanog ili zanemarenog ucenika
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No v

8.

9.

10.
Il
12.
13.
14.
5.

Vodi propisanu evidenciju o ucenicima sa svim relevantnim podacima

DeZura po rasporedu, dostupan je ucenicima i vodi knjigu evidencije (knjiga dezurstva)
U situaciji deSavanja nasilja postupa u skladu sa nivoom rizika i po propisanim koracima
Razjasnjava okolnosti i analizira Cinjenice nastale situacije (razgovara sa zrtvom, nasilnikom i
posmatracima)

Procjenjuje nivo rizika

InformiSe i razgovara sa roditeljima i odrzava saradnju sa njima

Preduzima dodatne mjere, ukoliko situacija nalaze upucuje slu¢aj pedagogu, psihologu
Informise direktora

Komunicira sa relevantnim ustanovama, uz saglasnost rukovodioca

Saraduje sa stru¢nom sluzbom Skole

Evidentira slucaj i vodi dokumentaciju o tome

Prati efekte poduzetih mjera

DEZURNI NASTAVNIK

VN AW

Zaduzen je za vlastito upoznavanje sa odredbama Pravila Skole, Pravila o ku¢nom redu i
Protokolom

DeZura prema utvrdenom rasporedu

Prati ponasanje ucenika za vrijeme odmora, pri dolasku u i izlasku iz Skole

Uocava situacije nasilja i reaguje odmah (nivo |)

Evidentira situaciju nasilja u knjigu dezurstva

InformiSe odjeljenskog starjesinu o situaciji nasilja

Informise Skolski koordinacioni tim, direktora Skole ukoliko to situacija nalaze (nivo 2)
Ostvaruje saradnju sa relevantnim osobama koje mogu pruziti zastitu

Prati efekte poduzetih mjera

NASTAVNICI

VN LA W

10.
Il

Zaduzeni su za vlastito upoznavanje sa odredbama Pravila Skole, Pravila o ku¢nom redu i
Protokolom

Prate i uocavaju situacije nasilja

Prijavljuju situaciju nasilja u skladu sa Protokolom i procijenjenim nivoom rizika
Prepoznaju slucaj zlostavljanja i zanemarivanja djeteta i poduzimaju korake u skladu sa tim
Informisu razrednika

Konsultuju se sa kolegama, stru¢nom sluzbom, direktorom

Reaguju odmah u situaciji nasilja

Poduzimaju korake ukoliko situacija to nalaze

Vode evidenciju o slucaju

Ucestvuju u pracenju poduzetih mjera

Ostvaruju saradnju sa svim relevantnim osobama koje mogu prufZiti zastitu

STRUCNI TIM (pedagog ifili psiholog, socijalni radnik)

I

2.
3.
4

Saraduje sa svim akterima u Skoli

Saraduje sa roditeljima i u€enicima i na taj nacin ostvaruje uvid u porodicne i socijalne prilike
Vodi propisanu evidenciju o ucenicima (posebno rizi¢noj grupi)

Poduzima mjere prevencije
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5. Uodcava i prijavljuje situacije nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja djeteta
6. Reaguje odmabh u situaciji nasilja
7. Procjenjuje nivo rizika i predlaZze zastitne mjere
8. Prati efekte poduzetih mjera
9. Pruza pomoc i podriku akterima nasilne situacije (zrtvi, nasilniku)
|0. Razgovara sa Zzrtvom
I'I. Razgovara sa nasilnikom
[2. Informise roditelje o situaciji nasilja
| 3. Evidentira slucaj i vodi dokumentaciju o tome
[4. Organizuje obuku za zastitu ucenika od nasilja i obuku mirnog rjeSavanja sukoba (ucenika,
zaposlenika, roditelja)
I5. Saraduje sa drugim institucijama
| 6. Provodi istrazivanja i piSe izvjeStaje o ovoj temi
UCENICI
|. ZaduZeni su da se upoznaju sa odredbama Pravila 3kole, Pravilima o kué¢nom redu i
Protokolom
2. Uodavaju slucajeve nasilnog ponasanja i prijavljuju razredniku, dezurnom nastavniku ili
stru¢nom saradniku (pedagogu)
3. Ucestvuju u mjerama prevencije i zastite
SEKRETAR
|. ZaduZen je za upoznavanje kolektiva sa svim relevantnim dokumentima i pomaze u njihovom
tumacenju
2. Upoznaje Vijece roditelja, Vije¢e ucenika i Skolski odbor sa pravilnicima i podzakonskim
aktima o bezbjednosti ucenika
3. Uodcava i prijavljuje nasilnu situaciju i informisSe razrednika i stru¢nu sluzbu
4. Reaguje u situaciji nasilja (nivo |)
5. Zajedno sa direktorom uspostavlja i odrzava saradnju sa lokalnim institucijama

POMOCNO | TEHNICKO OSOBLJE

l.
2.
3.

SKOL

No AW —

dezura prema rasporedu
uocava nasilje i u kriznim situacijama odmah intervenise
informiSe dezurnog nastavnika

SKI KOORDINACIONI TIM

Sastavlja Skolski akcioni plan za zastitu od nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja
Upoznaje kolektiv sa donijetim planom

Izraduje i prikuplja dokumentaciju o situacijama nasilja

Kontinuirano evidentira i cuva dokumentaciju

Vrsi procjenu nivoa rizika situacije nasilja

Poduzima korake u skladu sa Protokolom o postupanju

Poduzima odgovarajuc¢e mjere prema uceniku koji trpi nasilje
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8. Informise roditelja/staratelja o situaciji nasilja

9. Informise direktora Skole

| 0. Prati efekte poduzetih mjera i vrsi njihovu evaluaciju

I 1. InformiSe druge nadlezne institucije

|2. Zajedno sa direktorom mogu poduzimati akcije sa nivoa 3:

I3. Neodlozna prijava zdravstvenom centru u hitnim slu¢ajevima, kada je djetetu potrebna
medicinska intervencija

|4. Neodlozna prijava policiji u slu¢ajevima kada je djetetu potrebna fizicka zastita ili kada postoji
sumnja da je ucinjeno krivi¢no djelo

I5. Redovna prijava Centru za socijalni rad u roku od naredna tri dana

1 6. Podnosi godi$nji izvje3taj o realizaciji $kolskog akcionog plana Nastavni¢kom vijecu i Skolskom
odboru

SKOLSKI ODBOR

|. Usvaja Protokol o postupanju;

2. Usvaja skolski akcioni plan o prevenciji kao dio Godisnjeg programa rada skole;

3. Usvaja godidnji izvjestaj Skolskog koordinacionog tima i direktora o realizaciji $kolskog
akcionog plana;

4. Prati provodenje disciplinskih mjera pokrenutih u slu¢aju nasilja nastavnika prema uceniku.
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POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILJA PREMA UCENICIMA OD
STRANE ODRASLE OSOBE U SKOLI (NASTAVNIKA, RODITELJA,
DRUGIH ZAPOSLENIKA SKOLE, NEPOZNATIH OSOBA)

OBLICI NASILJA | INTERVENCIJE

OBLICI NASILJA | INTERVENCIJE

Fizi¢ko nasilje:
Svi oblici prvog, drugog i
treceg nivoa nasilja

Psihi¢ko nasilje: Mjere u skladu sa:

Svi oblici prvog, drugog i

treceg nivoa nasilja Statutom $kole
Socijalno nasilje: Direktor Pravilnikom o

Svi oblici prvog, drugog i Kovordinacijski tim disciplinskim mjerama
treceg nivoa nasilja Skolski odbor Rjedenjem Prosvjetne

NadleZni organi i sluzbe
(Policija, Centar za socijalni
rad, zdravstvene ustanove)

Seksualno nasilje: inspekcije
Svi oblici prvog, drugog i

treceg nivoa nasilja

Etickim kodeksom skole

Preporukom
Nasilje zloupotrebom Koordinacijskog tima
informacijskih tehnologija
i drugih komunikacijskih
tehnologija:

Svi oblici prvog, drugog i
treceg nivoa nasilja

zakonskim propisima

Clan I 1.

U slucaju da postoji sumnja da je dijete Zrtva zlostavljanja ili zanemarivanja od strane odrasle osobe
koja nije zaposlena u skoli, direktor Skole podnosi prijavu nadleznoj instituciji:

zdravstvenoj ustanovi (ukoliko je djetetu neophodna zdravstvena zastita)
Ministarstvu unutrasnjih poslova (ukoliko je djetetu potrebna fizicka zastita ili postoji sumnja
da je izvrSeno krivicno djelo)

Centru za socijalni rad.

Prijava sadrzi podatke o djetetu i razloge upudivanja.
Prije podnosenja prijave potrebno je obavijestiti roditelje, osim ako postoji procjena da ce time biti
ugrozena bezbjednost djeteta.
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Clan 12.

Svaki zaposlenik u skoli duzan je da direktoru prijavi nasilje od strane zaposlenih u skoli prema djetetu.

U slucaju da rukovodstvo Skole ima saznanje da je zaposlenik izvrsio nasilje ili prijetnju prema uceniku
Skole, u roku od 48 sati potrebno je uraditi sljedede:

|. razgovarati sa zaposlenikom u prisustvu ¢lanova koordinacionog Skolskog tima, te ga upozoriti
na neprihvatljivost takvog ponasanja

2. voditi sluzbenu zabiljeSku o razgovoru, koja ¢e se arhivirati u dosije tog zaposlenika

pismeno obavijestiti roditelje/staratelje ucenika o poduzetim mjerama,

4. naosnovu procjene koordinacionog Skolskog tima prema zaposleniku poduzeti odgovarajuée
disciplinske mjere u skladu s Pravilnikom o disciplinskom postupku

5. uputiti zaposlenika na struéni vanskolski tretman (psiholog, psihijatar i sl.)

po potrebi obavijestiti policiju

7. ako je rije¢ o prijetnjama nasiljem ili o nasilju u Skoli, zbog Cega je Skola ukljucila i policiju, o
takvim situacijama je potrebno pismenom biljeSkom obavijestiti Ministarstvo obrazovanja.

w

o

Ukoliko je zbog slucaja nasilja od strane nastavnika prema djetetu, na osnovu procjene koordinacionog
tima Skole, pokrenut disciplinski postupak, direktor Skole duzan je nastavnika udaljiti sa rada do
okoncanja disciplinskog postupka.

Ako direktor ne udalji nastavnika, odluku o udaljenju duzan je da donese Skolski odbor.
Direktor Skole je odgovoran za postivanje zakonitosti rada Skole i preduzimanje mjera u skladu sa
vazec¢im zakonima.

POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU SAZNANJA ILI SUMNJE O
NASILJU U PORODICI

Clan 13.

Pedagosko-psiholoska sluzba, u saradnji sa odjeljenskim starjeSinom ostvaruje uvid u porodicne i
socijalne prilike ucenika. Kada se uoce promjene u ponasanju i uéenju uéenika i u slucaju konstatacije
da ne postoji dovoljna briga i nadzor u porodici, $kola je duzna da se obrati Centru za socijalni rad u
cilju preduzimanja mjera radi pruzanja pomoci uceniku.

Niko od zaposlenih u Skoli nije ovlasten da sprovodi istragu ili dokazivanje zlostavljanja i zanemarivanja
u porodici, jer su to zadaci u nadleznosti drugih ustanova. Zadaci Skole u slucaju postojanja sumnje
iscrpljuju se podno$enjem prijave. Skola je duZna saradivati s nadleznim centrom za socijalni rad i
djelovati uskladeno u cilju dobrobiti ucenika.

POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILJA UCENIKA PREMA
ZAPOSLENIKU SKOLE

Clan 14.

U slucaju da je zaposlenik Skole dozivio nasilje ili prijetnju nasiliem od ucenika Skole, zaposlenik o
tome treba obavijestiti direktora ili stru¢ne saradnike, koji ce:
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|. razgovarati s ucenikom u prisustvu razrednika i voditi sluzbenu zabiljesku o razgovoru

2. odmah obavijestiti roditelje/staratelje ucenika, te ih upozoriti na neprihvatljivost takvog
ponasanja

3. premauceniku poduzeti odgovarajuce odgojno-disciplinske mjere koje ¢e donijeti Nastavnicko
vijece u skladu sa Pravilnikom o pedagoskim mjerama

4. ukljuciti u€enika u strucni tretman u Skoli ili u dogovoru sa roditeljima/strateljima u ustanovi
izvan Skole

5. po potrebi obavijestiti policiju

6. ako je rije¢ o prijetnjama nasiljem ili o nasilju u Skoli, zbog Cega je Skola ukljucila i policiju, o
takvim situacijama je potrebno pismenom biljeSkom obavijestiti Ministarstvo obrazovanja.

Clan I5.

(Pomoc¢ svjedocima nasilja)

U sluéaju da bilo kojem nasilnom sukobu (ucenik-ucenik, ucenik-zaposlenik, zaposlenik-uéenik ili
zaposlenik-zaposlenik) u prostoru Skole svjedoce drugi ucenici, a koji odbijaju da svjedoce, zbog
straha da ce ugroziti vlastitu sigurnost, Skola je duzna da obezbjedi anonimnost i zastitu svjedoka.

U slucaju da bilo kojem nasilnom sukobu u prostoru skole svjedoce drugi u€enici, a nasilno ponasanje
je neuobicajeno rijetkog oblika i intenziviteta, te moze rezultirati traumatiziranjem svjedoka,
direktor i/ili stru¢ni saradnik su duzni obezbijediti stru¢nu pomo¢ ucenicima koji su posmatrali
dogadaje nasilja. Duzni su savjetovati se s nadleznom i strunom osobom koja ima iskustva u radu s
traumatizovanim osobama o potrebi i nacinu pruzanja stru¢ne pomodi svjedocima nasilja.

POSTUPANJESKOLEUSLUCAJUNASILNOGPONASANJAODRASLE
OSOBE NAD ODRASLOM OSOBOM U SKOLI

Clan 16.

U slucaju nasilnog ponasanja odrasle osobe (roditelja/staratelja ucenika, nepoznate osobe,
zaposlenika skole) prema drugoj odrasloj osobi u Skoli, te u slucaju da postoje informacije da odrasla
osoba u prostor Skole unosi oruzje ili druge predmete koji mogu ugroziti sigurnost osoba i imovine
u Skoli, zaposlenik $kole koji ima tu informaciju ili je prisutan mora:

odmah pokusati prekinuti nasilno ponasanje

ako odrasla osoba u prostor Skole unosi oruzje ili druge predmete koji mogu ugroziti sigurnost
osoba i imovine, upozoriti je na neprihvatljivost takvog ponasanja i zatraziti od nje da odmah
napusti prostor skole

ako u tome ne uspije, odmah obavijestiti direktora, stru¢nog saradnika ili drugog zaposlenika
Skole kako bi oni pokusali prekinuti nasilno ponasanje

direktor o dogadaju obavjestava policiju
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SKOLSKI KOORDINACIONI TIM

Clan 17.

Radi provodenja postupaka zaitite djece osniva se $kolski koordinacioni tim. Clanove odbora
rjeSenjem imenuje direktor Skole iz reda roditelja i zaposlenih koji pokazuju visoku profesionalnost
u radu, imaju dobre komunikativne sposobnosti i u svojoj licnoj i profesionalnoj biografiji nemaju
elemenata nasilnog ponasanja. Mandat tima je Cetiri godine. Stalni ¢lanovi tima su: direktor, pedagog
i psiholog Skole.

Zadaci i plan rada sSkolskog koordinacionog tima sastavni su dio GodiSnjeg programa rada skole.

Clan 18.
U zavisnosti od sloZenosti situacije nasilja konsultacije se mogu obaviti i sa sluzbama izvan Skole:

Centrom za socijalni rad
Zdravstvenom ustanovom
Ministarstvom unutrasnjih poslova

Ministarstvom obrazovanja

Prilikom konsultacija sa kolegama obavezno je postivati princip povjerljivosti kao i princip zastite
najboljeg interesa djeteta.

Clan 19.
Nakon obavljanja konsultacija poduzimaju se sliedece mjere:

Informisanje roditelja o nasilju ili osobe od povjerenja u slu¢ajevima sumnje na nasilje u porodici
Dogovor o zastitnim mjerama prema djetetu

Organizovanje posebnih programa osnazivanja djece za konstruktivno postupanje u situacijama
nasilja

Poduzimanje zakonskih mjera u skladu sa propisima koji regulisu disciplinsku odgovornost
ucenika i zaposlenih

MJERE PREVENCIJE

Clan 20.
Radi sprecavanja svih vrsta nasilja nad djecom, $kola je duzna da primjenjuje mjere diji su ciljevi:

Podizanje i njegovanje klime prihvatanja, tolerancije i uvazavanja razlicitosti;

Ukljucivanje svih interesnih grupa (djeca, zaposleni u Skoli, roditelji, lokalna zajednica) u
donosenje i razvijanje programa i plana prevencije;
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Podizanje nivoa svijesti za prepoznavanije nasilja;
Definisanje postupaka za zastitu od nasilja i reagovanja u situacijama nasilja;
Informisanije svih interesnih grupa o postupcima zastite;

Unapredivanje kompetencija svih interesnih grupa za uocavanje i rjeSavanje problema nasilja.

Clan 21.

Skola je obavezna tokom skolske godine putem strucne sluzbe i direktora organizovati radionice za
ucenike i seminare za roditelje i nastavnike na temu nasilje, postupci kod nasilnog ponasanja i mjere
sprjecavanja nasilja u Skoli i izvan Skole.

Clan 22.

Skola je duzna da svake godine u ciliu mjera prevencije izradi $kolski akcioni plan kao sastavni dio
Godisnjeg programa rada skole, a na osnovu analize ucestalosti slucajeva nasilja, zastupljenosti
razli¢itog oblika nasilja, broja povreda, sigurnosti Skolskog objekta i dvorista i sli¢no.

EVIDENCIJA SKOLE O SITUACIJAMA NASILJA
Clan 23.

Zaposleni u Skoli (razredni starjesina, stru¢na sluzba, direktor i Skolski koordinacioni tim) u obavezi
su da vode evidenciju i piSu izvjeStaje o pojavama nasilja.

U cilju vodenja dokumentacije o pojavama nasilja koriste se tri obrasca:

Evidentni list o sukobima i nasilju u Skoli,
Obrazac za opis dogadaja i

Skolski izvjestaj o nasilju.

Dokumentacija o pojavama nasilja Cuva se na sigurnom mijestu u strucnoj sluzbi skole, kako bi se
obezbijedila povjerljivost podataka.
Podaci u obrascima i izvjestaju moraju biti zasti¢eni od zloupotrebe bilo koje vrste.

Evidentni list

Skola vodi posebni Evidentni list o sukobima i nasilju u $koli.

Obrazac popunjava ¢lan Nastavnickog vijeca koji je bio prisutan ili obavijeSten o nasilju neposredno
nakon dogadaja.

Evidentni list je sastavni dio izvjeStaja Skole o dogadaju.

Evidentni list o sukobima i nasilju u Skoli sadrzi:

datum

ucesnike dogadaja

\
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mjesto i vrijeme dogadaja
preduzete mjere

ime osobe koja prijavljuje dogadaj

Obrazac za opis dogadaja

Svaka osoba (uéenik, nastavnik ili drugi zaposlenik Skole) koja je u€estvovala u ¢inu nasilja popunjava
neposredno nakon dogadaja Obrazac za opis dogadaja i predaje ga razredniku, direktoru ili struénom
saradniku (u skladu sa nivoom ponasanja). Obrazac je dio izvjeStaja Skole o dogadaju.

Obrazac za opis dogadaja sadrzi:

datum

ucesnike dogadaja

mjesto i vrijeme dogadaja

opis dogadaja

$ta mislim o uzrocima dogadaja

moje misljenje o poduzetim mjerama
Sta ¢u poduzeti ili reci nakon dogadaja

druga moguda rjeSenja — moji prijedlozi
Skolski izvjestaj o nasilju
Skolski izvje$taj o nasilju je obrazac koji predstavlja zbirni prikaz o broju situacija nasilja, u¢esnicima,
poduzetim pedagoskim mjerama i disciplinskim postupcima u toku skolske godine.

Skolski izvjestaj o nasilju popunjava direktor $kole na osnovu Evidentnih listova i Obrazaca o dogadaju
i dostavlja ga Ministarstvu obrazovanja.

ZAVRSNE ODREDBE

Clan 24.
Skolski koordinacioni odbor ¢uva obrasce o u¢injenom nasilju ili sumnji da se nasilje de3ava.
Svaki odjeljenski starjeSina je u obavezi da ima kopiju popunjenih obrazaca a original dostavlja
pedagoskoj sluzbi.

Clan 25.

Za primjenu ovog Protokola odgovoran je direktor $kole.

Obaveza direktora je da najmanje dva puta godiénje podnese izvje3taj Nastavnickom vijecu i Skolskom
odboru o evidentiranim situacijama nasilja u skoli, poduzetim mjerama i njihovim efektima.
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Clan 26.
Protokol je sastavni dio Pravila Skole.
Clan 27.

Protokol stupa na snagu datumom potpisivanja i bi¢e objavljen u Sluzbenim novinama HNK.
Skola ¢e objaviti Protokol na oglasnoj tabli Skole u roku od osam dana od dana primitka istog.

Broj: 05-02-40-1559/12
Mostar, 08.06.2012. godine

MINISTAR
Zlatko Hadziomerovié
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(popunjava osoba koja prijavljuje dogadaj)

SKOLA

DATUM

UCESNICI U DOGABAJU

MJESTO, VRIJEME | OPIS DOGADAJA

PREDUZETE MJERE

OSOBA KOJA PRIAVLJUJE DOGADA|

Potpis
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(popunjavaju ucesnici u dogadaju)
SKOLA
IME | PREZIME UCESNIKA

RAZRED DATUM VRIJEME

OPIS DOGADPAJA

STA MISLIM O UZROCIMA DOGADAJA

STA SAM MOGAO/LA UCINITI DRUGACIJE

STA CU URADITI DA POPRAVIM UCINJENO

Potpis ucesnika u dogadaju Potpis stru¢ne osobe
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(popunjava direktor Skole)

SKOLA

DATUM

1ZVJESTAJNI PERIOD:

prvo polugodiste

drugo polugodiste

POJAVNI OBLICI NASILJA (BROJ SLUCAJEVA)
fizicko nasilje
psihi¢ko nasilje
socijalno nasilje
seksualno nasilje

nasilje zloupotrebom informacijskih i komunikacijskih tehnologija

UCESNICI
ucenici
zaposlenici Skole
odrasle osobe izvan skole

druge osobe

OSOBE KOJE SU PRIJAVILE SLUCAJEVE NASILJA
ucenici
zaposlenici
roditelji

druge osobe
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PREDUZETE MJERE
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NEKA OBILJEZJA SIGURNE | HUMANE SKOLE

Pokazivanje razumijevanja i brige prema ucenicima

Prepoznavanje problema, otvoreno raspravljanje o problemima sigurnosti i donoSenje
zajednickih odluka (ucitelja i u¢enika) o njihovom rjeSavanju

Omogucavanje ucenicima da slobodno i bez straha izraze svoju zabrinutost o vlastitoj sigurnosti
ili sigurnosti svojih vrinjaka

Osiguravanije tjelesne i emocionalne sigurnosti u skoli

Osiguravanje uslova potrebnih za emocionalno dobro osjecanje ucenika
Rjesavanje nesporazuma medusobnim razgovorom koristeci uljudne i pristojne rijeci
Postivanje razliCitosti

Ulijevanje osjecaja povjerenja i osjeéaja sigurnosti u blizini nastavnika
Uspostavljanje pozitivne interakcije sa ucenicima

Pokazivanje empatic¢nosti prema uceniku

Pruzanje uceniku razlicitih oblika podrske i pomodi

Razvijanje osjecaja pravde, unapredenje prava ucenika i nastavnika

Razvijanje i unapredenje osjecaja ucenikove slobode — misljenja, stajalista i dr.
Pomo¢ ueniku u nenasilnom izrazavanju svojih emocija, potreba, problema
Pokazivanje tolerancije prema uéenicima i kolegama

Podsticanje pozitivne komunikacije

Razvijanje medusobnog postovanja i uvazavanja izmedu ucenika i ucitelja

Izbjegavanje verbalnih konflikata izmedu nastavnika i uCenika, nastavnika i roditelja te nastavnika
medusobno

|zostanak tjelesnih konflikata s uéenicima, roditeljima i nastavnicima medusobno
Uspostavljanje optimalne i pozitivne saradnje s roditeljima

Razvijanje razlicitih oblika saradnje s lokalnom zajednicom i na drugim drustvenim nivoima
(kantona, ministarstva, centara za socijalni rad, savjetovalista i dr.)

TRIKLJUCNE RIJECI KOJE MOGU DA PROMIJENE SKOLSKU SREDINU
NABOLJE

Roditelji i zaposleni u Skoli moraju da pokazu da sve drze pod kontrolom i da nece
tolerisati da bilo koji u¢enik povreduje drugog ucenika, fizicki ili mentalno.

Svaki uéenik ima pravo da ne bude povrijeden i pravo da uéi u bezbjednoj sredini.

Ucitelji i nastavnici moraju biti odgovorni za bolji nadzor i paZljivije
nadgledanje. Ako odagnaju strah uéenicima, moci ¢e uspjesnije da obavljaju svoje poslove.
Ucenici, takode, moraju biti odgovorni za postivanje prava drugih u razredu, kao i za sopstvena
prava.
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Konvencija o djedijim pravima

Drzavna strategija za borbu protiv nasiljia nad djecom 2007-2010. BiH, ,Sluzbeni glasnik
BiH®, broj 64/07

Rezolucija o sprjecavanju maloljetni¢ke delinkvencije i postupanju u slucaju nasilja medu
djecom i mladima, Sluzbene novine F BiH broj: 10/08

Strategija protiv maloljetnickog prijestupnistva u Bosni i Hercegovini, ,,Sluzbeni glasnik BiH®,
broj 14/08

Okvirni zakon o osnovnom i srednjem obrazovanju, ,, Sluzbeni glasnik BiH", 18/2003.
Zakon o osnovnom odgoju i obrazovanju HNK, ,Sluzbene novine HNK®, broj:%700; 4/04
i5/04

Zakon o srednjoskolskom odgoju i obrazovanju HNK, ,,Sluzbene novine HNK*, 8/00; 4/04;
5/04i8/06

Protokol o postupanju u slu¢aju nasilja medu djecom i mladima, Ministarstvo obitelji, branitelja
i medugeneracijsku solidarnost, Zagreb, 2004.

Protokol o postupanju u slu¢ajevima meduvr$njackog nasilja, OS Capljina, 2012.

. Protokol o postupanju u ustanovi u odgovoru na nasilje, zlostavljanje i zanemarivanije,

Sluzbeni glasnik Republike Srpske

Dr Alan L. Bin, Ucionica bez nasilnitva, Kreativni centar, Beograd, 2004.

Konvencija o cyber kriminalu Vije¢a Evrope, Budimpesta, 2001, (BiH potpisnica od 2006)
Konvencija o zastiti djece od seksualnog iskoriStavanja i seksualnog zlostavljanja Vijeéa
Evrope, 2010 (ratifikacija u toku)

Akcioni plan za djecu BiH 2010-2014.

Vesna Bili¢, Jasminka Zlokovi¢, Fenomen maltretiranja djece, Naklada Ljevak, Zagreb, 2004.
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Uvodna rije¢ Monja Suta-Hibert

0% tolerancije nasilju u Skoli - Vodi¢ kroz Protokol o postupanju u slucaju nasilja u
Skoli za u€enike/ce Emina Jusufbegovic i drugi

0% tolerancije nasilju u Skoli - Vodi¢ kroz Protokol o postupanju u slucaju nasilja u
Skoli za nastavnike/ce i roditelje Arijana Catovic

Prilog: Protokol o postupanju u sluéaju nasilja u $koli u HNZ
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Uvodna rijec

VRSNJACKO NASILJE KAO PROBLEM CJELOKUPNE DRUSTVENE
ZAJEDNICE

Cesto isticemo kako imamo dobre propise, ali se oni ne primjenjuju. Da bi se nasilie medu djecom
smanjilo potrebno je sustavno provoditi odgoj za nenasilno rjeSavanje sukoba i toleranciju kroz sve
razine odgojno-obrazovnog sustava, od vrti¢a do srednjih Skola. Takoder je vazno pravovremeno
primijeniti odgovarajuce intervencije s djecom koja pocinju pokazivati odredene probleme u
ponasanju, a to obvezno ukljucuje i rad s njihovim roditeljima.

Vodic¢ kroz Protokol o postupanju u slucaju nasilja u Skoli, odnosno 0% tolerancije nasilju u skoli
namijenjen je prije svega djeci i mladima, roditeljima i nastavhom osoblju, a nastao je iz potrebe da
se pokugaju podrzati ve¢ postojeci mehanizmi i zakonske obveze na koje su se $kole u HNZ ve¢
obvezale. Cilj je sustavna zastita djece i mladih koji su izloZeni nasilnom ponasanju svojih vrinjaka/
inja, ali ujedno i pomo¢ onoj djeci koja se nasilno ponasaju.

Prepoznavanjem, zaustavljanjem i sprjecavanjem nasilja ne samo da pruzamo djeci i mladima pomoc¢
da prevladaju posljedice nasilja, ve¢ im Saljemo jasnu poruku da nam je njihova dobrobit vazna i da
Zelimo da Zivimo u drustvu koje ne tolerira nasilje u bilo kojem obliku. U skladu s tim, TPO Fondacija
i Ministarstvo prosvjete, znanosti, kulture i $porta HNZ odlutili su se iskoristiti ve¢ postojece resurse,
mogucnosti, ali zakonske obveze koje su nadlezni organi uredno propisali.

© Naime, 8. 6. 2012. stupio je na snagu Protokol o postupanju u slucaju nasilja u $kolama u HNZ
koji svojim propisima i preporukama jasno nalaze da su SVE SKOLE PODJEDNAKO KAO | :
. NJIHOVI/E ZAPOSLENICI/E duzni realizirati $kolske planove prevencije u skladu sa smjernicama
koje su navedene u Protokolu. ]
Skolski planovi prevencije su obvezan sastavni dio Godi$njeg programa rada skole Ciji/e
: zaposlenici/e svake Cetiri godine biraju ¢lanove/ice Skolskog koordinacijskog tima koje imenuje
ravnatelj/ica Skole. Obveze tima su navedene u samom Protokolu, dok je ravnatelj/ica obvezan/a
- da na sjednici Nastavnic¢kog vije¢a upozna SVE zaposlenike/ce s Protokolom i Smjernicama.

Potrebno je takoder naglasiti da je na svakom prvom roditeljskom sastanku obvezno upoznati
. roditelje sa Protokolom, kao i same uéenike/ce na prvim satima razrednistva. 3
: Razrednik/ca je takoder duzan/na da roditelje i u¢enike/ce upozna i sa Pravilima o kuénom :
. redu skole, kao i Pravilnikom o ocjenjivanju. Usporedno s tim, Vijeca roditelja i Vije¢a ucenika/
© ca imaju obvezu i zadatak osmisliti odredene aktivnosti u skladu sa Protokolom i Smjernicama :
. koji moraju biti postavljeni na sredisnjem ili barem jasno vidljivom mjestu u $koli (skra¢ena verzija
Protokola, plakat ili slicno) i na Skolskim web stranicama. :
Na koncu, Skola, odnosno njeno osoblje duzno je uspostaviti suradnju sa Centrima za socijalni
* rad, Policijskom upravom, Domovima zdravlja i sli¢nim ustanovama koje imaju obvezu brinuti :
se o dobrobiti djece, dok su Ministarstvo, prosvjetni sektor, Prosvjetna inspekcija, Pedagoski
: zavodi i OSCE zaduzeni za aktivno provodenje monitoringa nad realizacijom $kolskih planova i :
Protokola. U odnosu na to SVE SKOLE SU PODJEDNAKO duzne redovito dostavljati izvjestaje
: (navedeno u Protokolu kada i kako, obvezno dva puta godisnje). 3
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Kao $to se moze vidjeti, prethodno navedeni [
propisi i preporuke u teorijskom smislu racunaju
na sinergijski rad i suradnju obrazovnih institucija,
ucenika/ca, roditelja i drugih vladinih i nevladinih
organizacija u ¢ijem su srediStu zaStita i osnaZivanje
djece i mladih. Ipak, svi znamo da praksa otkriva
mnostvo problema i poteskoéa koje su, nazalost,
Cesto uzrokovane nedostatkom pravih informacija,
odnosno nepostojanjem istinske komunikacije i
dijaloga izmedu nastavnika/ca, u€enika/ca i roditelja.
Upravo na tragu ove problematike, TPO Fondacija
zajedno sa Ministarstvom prosvjete, znanosti,
kulture i Sporta odludila je predstaviti Vodi¢ kroz
gore navedeni Protokol. Polazeci od ovog temeljnog
dokumenta, a u suradnji sa stru¢nom savjetnicom
za srednje Skole Ministarstva prosvjete, znanosti,
kulture i Sporta, Eminom Jusufbegovi¢, uéenicima/
ama nekoliko osnovnih i srednjih $kola u HNZ kao
i Arijanom Cati¢, diplomiranom psihologinjom,
pedagoginjom i psihoterapeutkinjom, nastojali smo
sve ucenike/ca, nastavnike/ce i roditelje upoznati
sa kljucnim odrednicama Protokola, najvaznijim
definicijama nasilja, kao i smjernicama $to i na koji
nacin uciniti u slucaju nasilja u skoli. U tom smislu,
trudili smo se predstaviti $to razumljiviju i jednostavniju verziju tumacenja Protokola i zakonskih
normi o nasilju. Treba naglasiti da je ovaj Vodi¢ poziv svim nadleznim institucijama, obrazovnim
djelatnicima/ama i roditeljima na viSe odgovornosti i medusobne suradnje. Takoder pozivamo djecu
i mlade da se aktivno ukljuc¢e u Skolske aktivnosti i to ne samo tako Sto ¢e biti sudionici/e, vec
ujedno i pokretaci/ce odredenih aktivnosti u svrhu prevencije nasilja u Skolama.

Nadamo se da smo ovim Vodi¢em doprinijeli shvac¢anju, posebno kod djece i mladih, da nasilje
nikada i ni za koga nije rjeSenje - nije dobro za onog/u koji/a je izloZzen/a nasilju, niti za onoga/u
koji/a ga vrsi, ali ni za veliki broj onih koji nasilje promatraju sa strane.

Na kraju posebnu zahvalnost dugujemo uéenicima/ama Davoru Maric¢u, Nidalu Masi¢u, Adrianu
Tarcukiju koji su sudjelovali na radionicama o vrinja¢kom nasilju i nacinili jedan dio ilustracija, kao i
Selmi Bedi¢, Ivi Pavici¢, Isaku Zahirovi¢u i Ajli Mandalovic¢ koji/e su u sklopu medunarodne kampanje
“16 dana aktivizma protiv rodno zasnovanog nasilja” oslikali drugi dio ilustracija i time dodatno
ozivjeli ovaj obrazovni materijal.

SAMO ZAJEDNICKIM NAPORIMA | SURADNJOM, NASTAVNICI/E,
UCENICI/E, RODITELJI | JELOKUPNA ZAJEDNICA MOGU RJESAVATI
PROBLEME VRSNJACKOG NASILJA!

Monja Suta-Hibert



“

o,
0 /O tolerancije nasilju u skoli

NEKA OBILJEZJA SIGURNE | HUMANE SKOLE!

O Pokazivanje razumijevanja i brige prema ucenicima

O Prepoznavanje problema, otvoreno raspravljanje o problemima sigurnosti i donosenje
zajednickih odluka (ucitelja i u¢enika) o njihovom rjeSavanju

O Omogucavanje ucenicima da slobodno i bez straha izraze svoju zabrinutost o vlastitoj sigurnosti
ili sigurnosti svojih vrinjaka

O Osiguravanje tjelesne i emocionalne sigurnosti u skoli

O Osiguravanije uvjeta potrebnih za emocionalno dobro osjecanje ucenika

O Rjesavanje nesporazuma medusobnim razgovorom koristedi uljudne i pristojne rijeci

O Postivanje razlicitosti

O Ulijevanje osjecaja povjerenja i osjecaja sigurnosti u blizini nastavnika

O Uspostavljanje pozitivne interakcije sa ucenicima

O Pokazivanje empati¢nosti prema uceniku

O Pruzanje uceniku razlicitih oblika potpore i pomodi

O Razvijanje osjecaja pravde, unaprjedenje prava ucenika i nastavnika

O Razvijanje i unaprjedenije osjecaja ucenikove slobode — misljenja, stajalista i dr.

O Pomo¢ uceniku u nenasilnom izrazavanju svojih emocija, potreba, problema

O Pokazivanje tolerancije prema ucenicima i kolegama

O Poticanje pozitivne komunikacije

O Razvijanje medusobnog postovanja i uvazavanja izmedu ucenika i uditelja

O Izbjegavanje verbalnih konflikata izmedu nastavnika i u¢enika, nastavnika i roditelja, te nastavnika
medusobno

O lIzostanak tjelesnih konflikata s u¢enicima, roditeljima i nastavnicima medusobno

O Uspostavljanje optimalne i pozitivne suradnje s roditeljima

O Razvijanje razlicitih oblika suradnje s lokalnom zajednicom i na drugim drustvenim
razinama(kantona, ministarstva, centara za socijalni rad, savjetovaliSta i dr.)

TRI KLJUCNE RIJECI KOJE MOGU PROMIJENITI SKOLSKU SREDINU
NABOLJE?

O Pravila. Roditelji i zaposleni u $koli moraju pokazati da sve drze pod kontrolom i da nece
tolerirati da bilo koji u¢enik povrjeduje drugog ucenika, fizicki ili mentalno.

O Prava. Svaki uenik ima pravo da ne bude povrijeden i pravo da udi u sigurnoj sredini.

O Odgovornost. Uditelji i nastavnici moraju biti odgovorni za bolji nadzor i paZljivije nadgledanije.
Ako odagnaju strah ucenicima, modi ¢e uspjesnije obavljati svoje poslove. Ucenici, takode,
moraju biti odgovorni za postivanje prava drugih u razredu, kao i za vlastita prava.

I Ministarstvo prosvjete, znanosti, kulture i $porta u HNZ, Protokol o postupanju u slu¢aju nasilia u $koli u HNZ, Mostar, str. 25.
2 Ministarstvo prosvjete, znanosti, kulture i Sporta u HNZ, Protokol o postupanju u slu¢aju nasilja u $koli u HNZ, Mostar, str. 25.
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Vodi¢ kroz Protokol o postupanju u slucaju nasilia u skoli za djecu/mlade, roditelje i nastavno osoblje
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0% tolerancije nasilju u skoli

Vodic kroz Protokol o postupanju u slucaju
nasilia u skoli za ucenike/ce

Autori/ce:

Nina Haraci¢, Ill razred, Srednja 3kola Stolac

Dino Hasi¢, Il razred, Srednja medicinska $kola Mostar

Marija Vugi¢, IV razred, Srednja turisti¢ko-ugostiteljska 3kola Mostar
Davor Mari¢, VIl razred, Osnovna $kola llije Jakovljeviéa Mostar
Nidal Masi¢, IX razred, IV Osnovna $kola Mostar

Adrian Tarcuki, IX razred, IV Osnovna $kola Mostar

Suncica Rezi¢, VIl razred, Osnovna 3kola lli¢i

Natalija Pani¢, VIIl razred, Ill Osnovna $kola Mostar

Emina Jusufbegovi¢, stru¢na savjetnica, Ministarstvo prosvjete, znanosti, kulture i 3porta
Hercegovacko-neretvanske zupanije
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0% TOLERANCIJE NASILJU U SKOLI JE NESTO CEMU SVI/E TEZIMO,
ZAR NE?

Ako se u tome slazemo, onda ne zaboravimo da:

»Po Konvenciji o pravima djeteta svako dijete ima pravo na obrazovanje, a svrha obrazovanja je da
dijete razvije svoju licnost, talente, mentalne i fizicke sposobnosti u najve¢oj mogucoj mijeri. Skola
treba da omogudi svakom djetetu pripremu za vodenje odgovornog i mirnog Zivota, u slobodnom
drustvu. Pored ovoga, u Konvenciji se navodi da niko, ni na koji nacin, ne smije da povrijedi dijete, a
da odrasli treba da stvore uslove da djeca budu zasti¢ena od svih oblika zlostavljanja i zanemarivanja.
Svi oblici nasilja, zlostavljanja, zloupotreba i zanemarivanja djece kojima se ugrozava ili narusava fizicki,
psihicki i moralni integritet li¢nosti djeteta predstavljaju povredu jednog od osnovnih prava djeteta
navedenih u Konvenciji Ujedinjenih nacija o pravima deteta, a to je pravo na zivot, opstanak i razvoj.”?

VAZNO JE ZNATI DA:

O “Svako dete ima pravo da raste bez bilo kakvog oblika nasilja!
O Ovo pravo dete stice rodenjem i garantuje ga Konvencija o pravima deteta.

O Ucenik ima odgovornost, mora paziti da nekoga ne povredi (drugove, nastavnike, roditelje i
dr.) i tako ugrozi njihova prava.

O Niko, ni dete ni odrasla osoba, ne sme se nasilno ponasati u skoli.
O Za nasilno ponasanje Zakonom su propisane kazne.

O Skola mora biti mesto gde se svi, i u€enici i nastavnici, oseéaju sigurno i zasticeno!“

Mozda imas dojam da ove definicije nemaju svoje uporiste u Skolskoj svakodnevnici? lli ti djeluju
previse komplicirano?

Kako bismo Sto ucinkovitije ostvarili nas cilj postizanja 0% tolerancije nasilju u skoli, vazno je da zna$
da je i tvoja Skola usvojila Protokol o postupanju u slucaju nasilja u skoli.

BUDI AKTIVAN/NA | NE PROPUSTI:

O UPOZNATI SE S PROTOKOLOM, SVOJIM PRAVIMA | OBVEZAMA, JER SAMO TAKO
MOZES POMOCI | SEBI | DRUGIMA!

O REAGIRATI NA NASILJE, NE BUDI NIJEMI/A SVJEDOK/INJA!
SUPROTSTAVITI SE NASILJU TAKO STO CES GA PRIJAVITI | JASNO RECI NE!

O SLOBODNO, JAVNO | U KRUGU SVOJIH PRIJATELJA/ICA | OBITELl GOVORITI O
POSLJEDICAMA NASILJA! TO JE TAKOBER VID PREVENCIJE!

O BITIHRABAR/RA | SVOJIM PRIMJEROM DJELOVANIJA SPRIECAVATI STVARANJE NOVIH
KRUGOVA NASILJA!

@)

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

® Ne budimo nijemi: Gradani Tuzle se sje¢aju Mahira i drugih Zrtava vrinjackog nasilja

{ http://tuzlainfo.ba/novosti/item/5499-ne-budimo-nijemi-gradani-tuzle-se-sjecaju-mahira-i-drugih-zrtava-vrsnjackog-nasilja
| #Uzi¢ki centar za prava djeteta, Nasilje u $koli, Uzice, str. 20.

http://www.uecpd.org/uploads/files/Nasilje_u_skoli.pdf
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Sto je Protokol o postupanju u sluéaju nasilja u $koli?

Protokol o postupanju u slucaju nasilja u Skoli je dokument koji je objavilo Ministarstvo prosvjete,
znanosti, kulture i Sporta Hercegovacko-neretvanske Zupanije sa ciliem da se reguliraju prava,
obveze i odgovornosti, kao i naini postupanja ravnatelja/ica Skola, stru¢nih savjetnika/ica, ucitelja/
ica, nastavnika/ca, profesora/ica, razrednika/ica, roditelja i zaposlenika/ica $kola u situacijama
povecanog rizika i nasilja u Skoli, sa ciljem zastite ucenika/ica i svih zaposlenika/ica.

VAZNO JE DA PRAVILNO RAZUMIJEMO SLJEDECE:

Uloga 3kole u prevenciji nasilja

Skola, kao mijesto gdje djeca organizirano provode najvise vremena tijekom dana, treba preuzeti
primarnu ulogu u prevenciji i zastiti djece od nasilja. Najbolji rezultati se mogu postiéi ako se u kol
njeguje atmosfera uvazavanja, razumijevanja i tolerancije. Samo se u $koli u kojoj vlada pozitivha
atmosfera, u kojoj su svi sudionici/ ce zasti¢eni/ e, u kojoj se problemi rjesavaju nenasilnim metodama,
moze uciti o nenasilju.

Kroz svoju teoriju i praksu, Skole bi trebale poticati na:

O ucenje, razvijanje i njegovanje kulture ponasanja i tolerancije;
O 0% tolerancije nasilju u skoli;

O gradansku hrabrost i odgovornost.

Uloga nastavnika/ce

Uz pruzanje razli¢itih znanja uéenicima/ama, skola ima zadatak socijalizacije ucenika/ca, odnosno
pravilno posredovanje normi i etickih vrijednosti koje su znacajne za drustvenu zajednicu.
Jednostavno receno, to znadi da svaki va$ nastavnik/ca ima obvezu pruziti vam pomoc¢ u bilo kojem
trenutku kada vi to zatraZite.
Vr$njacko nasilje nije i ne smije
biti isklju¢ivo va$ problem.
Naprotiv, to je problem
Citavog drustva i ukoliko
upoznate vaseg/u nastavnika/
cu sa nasiliem cija ste Zrtva ili
svijedok/inja, to automatski
obvezuje vaseg/u nastavnika/
cu na postupanje u skladu sa
situacijom i Protokolom.
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POJASNIMO JEDNOSTAVNIM RIJECIMA...

STO JE NASILJE?

»Nasiliem medu djecom i mladima smatra se svako namjerno fizicko ili psihicko nasilno ponasanje
usmjereno prema djeci i mladima od strane njihovih vrinjaka. Vrinjacko nasilje cesto ukljucuje
ponavljanje istog obrasca i odrazava neravnopravan odnos snaga (jaci protiv slabijih ili grupa protiv
pojedinaca). Posljedice takvog ponasanja su ugrozavanje zdravlja, razvoja i dostojanstva li¢nosti
Zrtve."

MASILJE... “J")

KOJE VRSTE NASILJA NAJCESCE POZNAJEMO?

»Namjerno prouzroceni fizicki napad u bilo kojem obliku, primjerice udaranje, guranje, gadanje,
Samaranje, Cupanje, zaklju¢avanje, napad razli¢itim predmetima, pljuvanje i sli¢cno bez obzira da i je
kod napadnutog djeteta nastupila tjelesna povreda;
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Psihicko i emocionalno nasilje uzrokovano ponavljanim ili trajnim negativnim postupcima od strane
jednog djeteta ili viSe djece. Negativni postupci su: ogovaranje, nazivanje pogrdnim imenima,
ismijavanje, zastraSivanje, izrugivanje, namjerno zanemarivanje i iskljucivanje iz grupe kojoj pripada
ili isklju€ivanje i zabranjivanje sudjelovanja u razli¢itim aktivnostima s ciliem nanosenja patnje ili boli,
Sirenje glasina s ciljem izolacije djeteta od ostalih ucenika, oduzimanje stvari ili novca, uniStavanje
ili ostedivanje djetetovih stvari, ponizavanje, naredivanje ili zahtijevanje poslusnosti ili na drugi nacin
dovodenje djeteta u podredeni polozaj, kao i sva druga ponasanja pocinjena od strane djeteta i
mlade osobe kojima se drugom djetetu namjerno nanosi fizicka i duSevna bol ili sramota;
Seksualno nasilje podrazumijeva svaki vid verbalnog, gestovnog ili fizickog kontakta sa seksualnim
sadrzajem, s ciliem uznemiravanja i namjernog nanosenja fizicke ili duSevne boli i sramote djetetu ili
mladima. Ono predstavlja najgoru vrstu demonstracije moci;

Nasilje putem zloupotrebe informacijskih tehnologija se odnosi na vrijedanje, uznemiravanje, slanje
prijetecih i uvredljivih poruka, laZno predstavljanje, poticanje na mrznju i nasilje, navodenje zrtve da
iznosi osobne podatke, otkrivanje obiteljskih prilika, snimanje i nedozvoljeno objavljivanje sadrzaja
na drustvenim mrezama."¢

KAKO PREPOZNATI ZRTVE NASILJA MEDU NAMA?

Sigurno vam je poznato da se nasilje u Skoli obi¢no dogada u Skolskom dvoristu, izvan Skole, u wc-u
i nekim drugim manje vidljivim okruzenjima. U skladu s tim, djeca koja su Zrtve nasilja esto nikome
ne govore o ,svom problemu® jer se srame vlastite slabosti i nemogucnosti da se obrane ili se boje
prijetnji nasilnika. Upravo zbog toga, tesko je ,,na prvi pogled” uoditi Zrtvu nasilja medu nama.
Neka od mogucih obiljezja Zrtve nasilja u Skoli su djeca i mladi koji su: nesigurni, oprezni, mirni,
povuceni, niskog samopostovanja, usamljeni, placljivi, sa malo ili nimalo prijatelja itd. Ukoliko uocis
da se netko od tvojih vr3njaka/inja upravo ovako ponasa, pokusaj pokrenuti razgovor, pruZziti
ruku prijateljstva i solidarnosti. Obavijesti nekog starijeg. Imaj na umu da djeca i mladi sa ovim
karakteristikama u buduénosti vrlo lako mogu postati nesretne odrasle osobe ili ¢ak i sami/e
postati nasilnici/e.

POSLJEDICE NASILJA NA:

Zrtvu

Djeca izloZzena vrinjackom zlostavljanju pate od osjedaja straha, tjeskobe i frustracije koje Cesto
prate ljutnja i osjecaj bespomodnosti i odbacenosti. Posljedice mogu biti problemi u ucenju, bolesti
fizicke prirode, tjeskoba i kroni¢ni stres, pretjerana osjetljivost zbog koje se javlja bijes i nasilno
reagiranje, pa tako i sama Zrtva postaje nasilna prema sebi ili prema drugima, slabijima od sebe.

U najgorim slucajevima, osjecaj ocajanja i depresivnosti, osjec¢aj beznada i bespomocnosti moze
dovesti i do samoubojstva.

Nasilnike/ce

Djeca nasilnici imaju potpuno pogre$no shvacanje o tome kako i na koji nacin nasilje djeluje
destruktivno u svim sferama naseg Zivota. NaZzalost, takva djeca su Cesto i sama bila izloZena nasilju,

¢ Ministarstvo prosvjete, znanosti, kulture i Sporta u HNZ, Protokol o postupanju u slucaju nasilja u Skoli u HNZ, Mostar, str. 4.
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bilo u Skoli, obitelji ili negdje drugdje. Ako zna$ nekoga u svom okruzenju tko sustavno i uvijek
iznova vrsi nasilje nad drugom djecom, najbolje ¢eS mu pomodi tako $to ées ga prijaviti odgovornom
Skolskom osoblju. Tvoj pedagog/inja ¢e uciniti sve Sto je potrebno da pomogne ne samo zrtvi
nasilja, ve¢ i onome tko ga cini.

NE ZABORAVI!

| djeca Zrtve i djeca nasilnici odraz su okruzenja (obiteljskog, Skolskog, Sire

zajednice i sl.) u kojemu su odrastali, te je zapravo i jednima i drugima potrebna
pomoc¢.

STO PODUZETI U SLUCAJU NASILJA?

Bez obzira da li smo u ulozi Zrtve ili promatracalice, prvi i osnovni korak u slucaju

nasilja jeste da nasilje ne smije ostati skriveno!

Ukoliko cujesS da je neko dijete u nevolji, potrazi pomoé. Ako si izlozen/a nasilju, :

nemoj to cuvati kao tajnu, ¢ak i ako te je netko natjerao da obecas da neces
: nikome redi Sto ti se dogada. Ove tajne se ne smiju ¢uvati. Sigurno imas barem
jednu osobu u koju imas povjerenja, npr. roditelje, skrbnike, prijateljalicu,

nastavnika/cu, Skolskog/u pedagogalinju ili psihologa/

inju. Obrati im se!

: Nikada nemoj pomiisliti da si ti kriv/a za nasilje koje ti
se dogada, da si ga nekako ,,zasluzio/la* i da ée netko
: misliti ruzno o tebi ako se sazna Sto ti se dogodilo ili
se jo$ uvijek dogada. Ako o tome progovoris, time
: ¢€esS pokazati svoju snagu.

Ukoliko znas da je netko od tvojih vrsnjakalinja
: izloZen/a nasilju, razgovaraj s njim/om, pokusaj da ga/
: je uvjeris da potrazi pomo¢ i pomozi mu/joj u tome.

TAKOBPER JE POZNATO DA...

Vecina ucenika/ca u razredu ili Skoli nisu stalni pocinitelji/ce nasilja niti su stalno Zrtve nasilja. Ipak,
mnogi od vas su nerijetko u situacijama da promatraju ostale ucenike/ce kako se tuku, svadaju ili
vrijedaju, zar ne? Upravo zbog toga vazno je da znas da:

O Jedna od najéescih zabluda o ucenicima/ama “promatracima/cama” jeste da su neutralni/e
ili da pokuSavaju podrzati zrtvu kada svjedoce nasilju. Istina je zapravo da su ucenici/e koji/e
promatraju nasilje skloniji stati na stranu nasilnika/ce, nego da stanu na stranu Zrtve. Jedan
od razloga za ovo ponasanje je dobro poznata Cinjenica da nasilnici/e uzivaju odredeni ugled
medu vama, oni su te tzv. “cool face”.
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O Ponekad medu vama ima onih koji strahuju da ¢e ih vrinjaci/kinje izbaciti iz drustva ako se
ne ponasaju na sli¢an nacin kao i oni. Mozda se bojite, ako biste pokusali sprijeciti nasilje, da
¢e vam se nasilnici/e osvetiti ili da ¢ete nekog/u od vasih prijatelja/ica dovesti u nevolju. Ne
odustajte! Strah potice stvaranje novih krugova nasilja!

O Mnogi Zrtvu smatraju odgovornom za nasilje jer je izazivala, manje im je simpati¢na, vide
je u negativnom svjetlu, te joj zato teze priskacu u pomo¢. Ne posustajte pod pritiskom
ovih predrasuda. Nekada je dovoljna lijepa rije¢ i malo dobre volje za sklapanje doZivotnih
prijateljstava sa osobama koje su nam se na prvi pogled Cinile drugacijima od nas!

REAGIRA] NA NASILJE!

Mozda nisi trpio/trpjela nasilje, ali si u prilici da ¢esto gledas svoje vrinjakel/inje
koji/e su izlozeni/e nasilju. Do sada nisi reagiraol/la jer nisi znao/la $to da ucinis da

nasilje sprijecis. Upravo nereagiranje i skrivanje stvara novo nasilje. Zato ukoliko
primijetiS bilo koji oblik nasilja, reagiraj — prijavi razrednikul/ci, pedagogulinji,
psihologulinji Skole!

| ti se moze§ ukljuditi u vr$njac¢ku potporu jer:

O vrsnjaci/kinje otkrivaju nasilie mnogo ranije nego Sto to odrasli Cine;
O mladi se lakSe povjeravaju jedni drugima;

O vrsnjaci/kinje mnogo bolje razumiju jezik koji koriste djeca koja nisu naucila govoriti o svojim
osjecajima;

O zrtva nasilja moze imati blisku osobu od povjerenja, a samim tim se moze uvjeriti da Ce i
Skolsko osoblje poduzeti nesto vise po pitanju nasilja;

O 3kolsko osoblje ponekad nema dovoljno vremena i mogucnosti baviti se razliCitim
interpersonalnim problemima medu ucenicima/ama;

O tako vrsnjaci/kinje sticu komunikacijske i vjestine posredovanja koje ¢e im u kasnijim Zivotnim
fazama biti jako korisne;

O vrsnjacka podrska Cesto moze biti dobar uvod i iskustvo za sudjelovanje u nekim drugim
sustavima potpore.

VOLONTIRA] | PODRZI:

www.novageneracija.org www.activezenica.com

www.nasadjeca.ba www.coi-stepbystep.ba

www.sunce-mostar.com.ba www.djetinjstvo.ba
www.buducnost-md.com www.|ba-bosnia.org.ba
www.zdravodaste.org www.urdop.org
www.zastitimodjecuodnasilja.org www.vesta.ba
www.fld.ba www.civilnidijalog.ba

www.nvo-svjetionik.org www.tpo.ba
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Arijana Catovi¢, diplomirana psihologinja, pedagoginja i psihoterapeutkinja.
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VRSNJACKO NASILJE KROZ PROTOKOL O POSTUPANJU U SLUCAJU
NASILJA U SKOLI

Da bi se odgajale nenasilne generacije potrebno je u odgoj ukljuditi sve segmente drustva. Pored
obitelji kao jezgre drustva, institucija od koje se najvise oCekuje doprinos u odgoju je Skola, a od
nastavnika/ca, koji po prirodi svog posla najvise vremena provode sa uéenicima/ama, ocekuje se da
u tom procesu daju najvedi doprinos.

Ovajdio Vodica je namijenjen nastavnicima/ama kako biim pomogao u primjeni Meduinstitucionalnog
protokola o postupanju u slu¢ajevima nasilja u prosvjetnim ustanovama Hercegovacko-neretvanske
Zupanije.

Protokol sadrzi:

O ,Definiciju nasilja

Obaveze nadleznih institucija

Oblike, nacin i sadrzaj saradnje izmedu nadleznih institucija
Evidenciju nasilja

Koordinacijsko tijelo;

OO OO0O0

Ostale aktivnosti i obaveze.””

Naglasak u Vodicu je stavljen na definiciju nasilja i obveze nadleznih institucija kao prva dva dijela
Protokola. Kroz ove dijelove objasnjeni su osnovni pojmovi vrinjackog nasilja i pobrojane su obveze
nastavnika/ca u slu¢ajevima vrinjackog nasilja.

DEFINICIJA NASILJA

Postoji viSe definicija nasilja, ali ono $to bi moglo biti zajedni¢ko za sve njih jeste da je nasilje,
najjednostavnije receno, zlouporaba moci. U svakom odnosu se nalaze najmanje dvije osobe i uvijek
jedna osoba ima vecu moc u odnosu na drugu. Ta mo¢ moze biti fizicka, intelektualna, materijalna i
sl. Osoba koja ima vec¢u moé moze je zlorabiti i nanijeti Stetu drugoj osobi, ali isto tako moze da tom
modi postupa eticno i da je ne iskoristi na Stetu druge osobe.

Pojam vrsnjacko nasilje ili nasilie koje se dogada medu Skolskom djecom obuhvada agresivno
ponasanje ili zlouporabu modi kojom jedno ili vise djece namjerno zeli fizicki povrijediti ili na
drugi nacin ugroziti drugo dijete Cinedi to kontinuirano. Manifestira se putem razlicitih prijetnji,
neprihvadanja, zadirkivanja, unisStavanja osobnih stvari, tjelesnih ozljeda i sl.

Nasilna ponasanja se po obliku svrstavaju u sljedece kategorije:

O fizicko nasilje u koje spadaju svi oblici namjernog fizickog nasrtaja na drugo dijete (npr.udaranje,
guranje, gadanje, Samaranje, Cupanje, zaklju¢avanje, napad razli¢itim predmetima, pljuvanje i
slicno) bez obzira da li je kod napadnutog djeteta nastupila tjelesna ozljeda;

7 Emina Jusufbegovi¢ i drugi, Meduinstitucionalni protokol o postupanju u slucajevima nasilja u obrazovnim ustanovama u HNK,
Mostar, str. 3.
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O emocionalno/psihicko nasilje u koje se ubraja zanemarivanje i tzv. socijalno nasilje. Primjeri
ovakve vrste nasilja su: ogovaranje, nazivanje pogrdnim imenima, ismijavanje, zastraSivanje,
izrugivanje, namjerno iskljucivanje iz grupe i zabrana sudjelovanja u razlicitim aktivnostima s
ciliem nanosenja patnje ili boli, Sirenje ruznih glasina, oduzimanje stvari ili novca, uniStavanje
ili oStedivanje djetetovih stvari, ponizavanje, naredivanje ili zahtijevanje poslusnosti ili na drugi
nacin dovodenje djeteta u podredeni polozaj, kao i sva druga ponasanja pocinjena od strane
djeteta ili mlade osobe kojima se drugom djetetu namjerno nanosi dusevna bol ili sramota;

O seksualno nasilje je jedan od najtezih oblika nasilja. Ova vrsta nasilja prouzrokuje najvece
psiholoske posljedice. Seksualno nasilie podrazumijeva svaki vid verbalnog, gestovnog ili
fizickog kontakta sa seksualnim sadrzajem, s ciliem uznemiravanja i namjernog nanosenja
fizicke ili duSevne boli djetetu;

O nasilie putem zlouporabe informacijskih tehnologija. Tehnoloskim razvojem i masovnim
mogu provoditi nasilie. U ovu vrstu nasilja spada: vrijedanje, uznemiravanje, slanje prijetecih
i uvredljivih poruka, lazno predstavljanje, poticanje na mrznju i nasilje, navodenje djeteta da
iznosi osobne podatke, otkrivanje obiteljskih prilika, snimanje i nedopusteno objavljivanje
sadrzaja na drustvenim mrezama i sl.

Djeca koja su najcesce Zrtve nasilja su uglavnom fizicki slabija, plasljivija, imaju manje samopouzdanja,
povucenija su i nisu popularna medu vrinjacima, te su nesamostalna. Zbog ljubomore svojih vrnjaka
Zrtvama nasilja cesto postaju djeca koja su izuzetno nadarena i uspjesna.

Djeca postaju nasilna iz viSe razloga:

O Jedan od najcescih razloga je ucenje po modelu. Djeca se ugledaju i oponasaju osobe iz svog
okruzenja (roditelje, stariju bracu i sestre ili osobe kojima se dive i smatraju ih uspjesnim).
Odrastanjem djeca dolaze u kontakt sa sve Sirim krugom potencijalnih nasilnih modela, a to
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mogu biti osobe iz obrazovnih ustanova, Sportskih i vjerskih organizacija, osobe iz crne kronike,
kriminalnog miljea, ali i javnog Zivota, estrade, instant zvijezde reality programa gdje se nasilje ¢ak
i poti¢e. Ovome narocito doprinosi ili izostanak reakcije javnosti ili najéesce iskrivljeni stavovi u
reakcijama javnosti na nasilna ponasanja i neprimjeren odgovor drustva, a narocito pravosuda
na situacije nasilja.

O Neka djeca ne znaju za bolji nac¢in komunikacije jer roditelji, npr. iz vlastite povrijedenosti i
nezadovoljstva situacijom u kojoj zive, prenose djeci poruku da je ,svijet okrutan® i kod njih
poticu nasilnicko ponasanje, Cesto kao jedini nacin opstanka u svijetu. Odgojno poticanje
nasilnog ponasanja je mnogo cesée kod djecaka nego djevojcica, $to se uklapa u tradicionalno
propisanu ulogu djecaka kao ratobornih, koji ,,ne daju na sebe”, pa cak i ,,opasnih tipova®, dok
se osjecajnost i suosjecajnost, pa Cak i pristojnost u ponasanju kod njih ve¢ odgojem ,gasi”
ismijavanjem i razli¢itim pogrdnim nadimcima, koji se pripisuju takvim djecacima. Tradicionalno
propisane rodne uloge ne ukljuuju ohrabrivanje nasilja kod djevojcica u tolikoj mjeri, mada
statistike o vr$njackom nasilju pokazuju da suvremeno izjednacavanje spolova dovodi i do sve
veceg broja djevojcica u ulozi nasilnica.

O Nerijetko djeca postaju nasilna prema svojim vrsnjacima kada prolaze kroz teske trenutke i
probleme u vlastitoj obitelji i kada u svojoj borbi sa problemima ostaju neprimijeceni ili
neodgovarajuée podrzani od strane odraslih iz svoje okoline. Ako je u odgoju ohrabrivana
agresivnost, a guSena i gaSena tuga, zabranjivan i ismijavan strah, ove emocije potaknute
problemima kroz koje dijete prolazi izrazit ¢e se kroz ljutnju i agresiju prema objektima i
osobama nad kojima se ima ve¢a moc.

O Dinamika pretvaranja zrtve u nasilnika se dogada kada dijete koje jest ili je bilo Zrtva roditelja,
nastavnika, odraslih osoba iz okruzenja, vrinjaka i sl., pa svoju povrijedenost ispoljava kad se
nade u ,,prilici“, tj. u poziciji mo¢i u odnosu na neko drugo dijete.

Posljedice dozZivljavanja vrinjackog nasilja
su viSestruke i ne odnose se samo na djecu
koja su zrtve nasilja, vec i na nasilnike. Djeca
koja su promatradi vr$njackog nasilja takoder
mogu imati posljedice. Dijete koje promatra
nasilie nad drugim djetetom moze doZivjeti
tzv. sekundarnu traumatizaciju. Moze se
poistovjetiti sa zrtvom nasilja i dozivjeti isti
intenzitet straha kao i dijete koje dozivljava
nasilje razvijajudi iste simptome.

Da bi se vrinjacko nasilie primjereno i
dugoroc¢no rijeSilo, potrebno je osmisliti
program prevencije i intervencije u slu¢ajevima
nasiinog ponasanja koji ¢e se dosljedno
primjenjivati i vaZiti za sve bez iznimke.
Doslijednom primjenom usvojenog programa
Salje se poruka da je nasilie neprihvatljivo i
da se nece tolerirati ni najmaniji oblici nasilja.
Svi zaposleni u Skoli, posebno nastavnici/ce i
ucitelji/ce moraju biti svjesni/e da toleriranje
manjih oblika nasilia znac¢i omogucavanje
i poticanje nasilnog ponasanja kod djece.
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Nedosljedna primjena dogovorenih pravila i toleriranje nasilnih ispada ,fine” djece Salje poruku da
Skola tolerira nasilje.

Sva nasilna ponasanja treba prikladno sankcionirati, a ucenike/ce educirati i kod njih poticati nenasilne
modele ponasanja, odnosno uciti ih da eti¢no postupaju kad imaju mo¢ u odnosu na drugu djecu.

S obzirom da je, kako je navedeno u dijelu o razlozima nasilnog ponasanja, nasilje i prenosivo i zarazno
jer djeca usvajaju nasilni model, jako je vazno ukljuciti svu inovativnost i dobru volju za smisljanjem
nacina kako nenasilni model ponasanja uciniti privlacnim i pozeljnim medu djecom. Jedan od nacina
je da nastavnici/ce, kao odrasle osobe koje djeci predstavljaju modele i autoritete, usvoje nenasilni
model ponasanja ne zlorabeci mo¢ koju imaju u odnosu na djecu. Drugi nacin je da nagraduju nenasilno
ponasanje kod djece. Dakle, pokusati trajno mijenjati aktualne obrasce ponasanja kojima djeca i mladi
sticu afirmaciju i ,ugled” u svojim vrsnjac¢kim grupama.

Pored navedenog, u primjeni mjera za suzbijanje nasilja vazno je izbjedi sve oblike kaznjavanja nasilne
djece koji bi im nanosili sramotu, ponizenje, obiljezavanje i izoliranje. Vazno je i prema toj djeci
pokazati razumijevanje, povjerenje, spremnost da im stojimo na raspolaganju u dogovaranju onoga
$to bi im moglo pomodi da sljededi put postupe drugacije, pruziti im priliku za nov pocetak i potporu
u tome. Ako se nasilna djeca kaznom ponize pred drugom djecom i ne da im se prilika da se uklope
i ,povrate svoju Cast“, onda je to slucaj kada se na nasilje odgovorilo nasiliem, a to nije nenasilni
obrazac ponasanja.

Treba razlikovati nasilie koje se dogada namjerno i smislijeno od nasilja koje je proizaslo iz obi¢nog
sukoba vrsnjaka. Prilikom obi¢nog sukoba vrinjaka, djeca koja su u sukobu ne postupaju jedno prema
drugom s namjerom ozljedivanja ili nanosenja sStete. U ovom sukobu nema velike razlike u moc¢i medu
djecom i ne nastupaju teze fizicke ili emotivne posljedice. U razgovoru sukobljena djeca mogu navesti
razloge zasto su u sukobu i ispricati se jedni drugima ili prihvatiti rjeSenje u kojem nema pobjednika i
porazenog. Poslije razgovora mogu okondati sukob i vratiti se uobicajenim aktivnostima. Kod ovakvih
primjera klju¢no je razgovarati sa sukobljenim stranama i po potrebi jednako sankcionirati obje strane.

Rad sa djecom je samo jedan dio rada na suzbijanju vrsnjackog nasilja, drugi dio je mijenjanje stavova,
uvjerenja i ponasanja odraslih prema nasilju. Nerijetko zaposlenici/ce u obrazovnim ustanovama
imaju pogresne stavove i smatraju da su nasilnici losa djeca s kojima ne vrijedi raditi i cesto se od njih
moze Cuti izjava: ,, To dijete odrasta u nesredenoj obitelji i zato se tako ponasa, njemu/njoj ne vrijedi
pomagati.”

Reakcija nastavnika/ce kao odrasle, autoritativne osobe ima dugorocne posljedice na ucenicku
percepciju nasilja i Skole. Izrazavanje zabrinutosti nastavnika/ce zbog nasilnog ponasanja ucenika/
ce i posljedice koje takvo ponasanje moze imati za njega/nju, kao i za druge ucenike/ce je jedna od
najboljih reakcija u takvoj situaciji. Na primjer; nastavnik/ca moze redi: , Tvoje grubo ponasanje i
prijetnje me plase. Brine me to $to radis, brine me pomisao $to Ce biti s tobom u buduénosti. Svoje
nezadovoljstvo i protest mozes izraziti i na drugaciji nacin. Ako Zeli§, mozemo razgovarati o tome.
Mislim da ti mogu pomodi. A sada te moram upozoriti da takvo ponasanje nije u redu i nasilna
ponasanja necu tolerirati.“ Ucenik/ca na ovakvo ponasanje nastavnika/ce moze odgovoriti na grub
nacin i redi da ga/je zabrinutost nastavnika/ce ne zanima. Nastavnici/ce zbog toga ne trebaju brinuti
jer ¢e ovakva intervencija smiriti situaciju, a ucenici/ce ¢e dobiti poruku da se nasilno ponasanje ne
tolerira, daima i drugih nacina kako se moze reagirati u sli¢noj situaciji. Ovakve intervencije vjerojatno
nede imati velikog utjecaja na pocetku, ali ako postanu praksa, dugoroéno ¢e sigurno imati pozitivan
ucinak.
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OBVEZE NADLEZNIH INSTITUCIJA — ODGOJNO-OBRAZOVNE
INSTITUCIIE

Protokolom je propisano da su u slucaju nasilja medu djecom SVI zaposlenici/ce Skole duzni/e:

|. odmah prekinuti nasilno ponasanje;
2. pruziti pomo¢ i podrsku uceniku koji je doZivio nasilje;
3. obavijestiti o dogadaju razrednika, pedagoga i ravnatelja Skole.

Protokolom je takoder propisano da sve odgojno-obrazovne ustanove imenuju osobe koje ce biti
zaduzene za koordinaciju aktivnosti vezanih za slucajeve nasilja. Ove osobe, kao i ostali/e zaposlenici/e
trebaju biti upoznati s obveznim postupcima/koracima koje propisuje Protokol. Ti koraci su sljedeci:

Zbrinuti
povrijedenog/u
ucenika/cu

Zaustaviti nasilje

Razgovarati sa
svjedocima/kinjama
nasilja

Obavijestiti
roditelje

Razgovarati sa
uégnikory /'com koji(a e —|
je doZivio/la nasilj

Normalizacija
atmosfere u skoli

Razgovarati sa
uc¢enikom/com koji/a je
pocinio/la nasilje

Ako je potrebno, obavijestiti policiju

Saciniti sluzbenu zabiljesku

Prvi korak

Protokolom je propisano: ,,Odmah poduzeti sve mjere da se zaustavi i prekine nasilno postupanje prema
djetetu, a u slucaju potrebe zatraziti pomo¢ drugih radnika odgojno-obrazovne ustanove ili po potrebi
pozvati policiju.“®

Uvijek je prvi korak zaustavljanje nasilja, bilo da se radi o verbalnom ili fizickom nasilju. Ukoliko nasilje
eskalira do te mjere da jedna osoba ne moZe zaustaviti nasilno postupanje, potrebno je pozvati
pomoc i u §to kra¢em vremenskom roku djelovati.

8 Jusufbegovi¢ i drugi, Meduinstitucionalni protokol o postupanju u slucajevima nasilja u obrazovnim ustanovama u HNK, Mostar, str. 8.
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Drugi korak

Protokolom je propisano: ,,Ukoliko je dijete povrijedeno u mjeri koja zahtijeva ljekarsku intervenciju ili
pregled ili se prema okolnostima slucaja moze razumno pretpostaviti ili posumnjati da su takva intervencija
ili pregled potrebni, odmah pozvati sluzbu hitne pomodi ili na najbrzi moguci nacin, koji ne Steti zdravlju
djeteta, otpratiti ili osigurati pratnju djetetu od strane strucne osobe ljekaru, te sacekati ljekarsku preporuku
o daliem postupanju, te dolazak djetetovih roditelja ili zakonskih zastupnika.*?

Ukoliko ima povrijedenih, potrebno im je pruziti odgovraju¢u pomoé. U slucaju tezih ozljeda pozvati
hitnu pomo¢ ili dijete odvesti u prvu, najblizu medicinsku ustanovu. Nakon medicinskog zbrinjavanja
o svemu obavijestiti roditelje ili skrbnike povrijedene djece.

Jako je vazno da ukoliko dode do odvodenja djeteta u medicinsku ustanovu, bilo da se radi o
odvozenju djeteta kolima hitne pomodi ili privatnim automobilom nekog/e od zaposlenika/ca skole,
da s djetetom bude netko od poznatih nastavnika/ca. U ovakvim situacijama je vazno da, do dolaska
roditelja ili skrbnika, dijete pored sebe ima poznatu osobu od povjerenja kao potporu.

Tredi korak

Protokol propisuje: : ,,0dmah po prijavlienom nasilju o tome obavijestiti roditelje djeteta koje je pocinilo
nasilje ili zakonske zastupnike, te ih upoznati sa svim Cinjenicama i okolnostima koje su do tada poznate
i obavijestiti ih o aktivhostima koje e se poduzeti, te ih pozvati na ukljucivanje u savjetovanje ili stru¢nu
pomo¢ unutar Skole ili izvan nje (centri za socijalni rad, poliklinika za djecu i mlade, centri za mentalno
zdravlje, policija i slicno) i obavijestiti ih o obavezi odgojno-obrazovne ustanove da slucaj prijavi nadleznom
centru za socijalni rad, policiji ili drugim nadleznim institucijama.*'°

Protokol kao treci korak propisuje obavjestavanje roditelja djeteta koje je pocinilo nasilje o nastaloj
situaciji, a kao Sesti korak razgovor s djetetom koje je pocinilo nasilje. Bilo bi dobro da su ova dva
koraka povezana i da se prije pozivanja roditelja obavi razgovor sa djetetom. Razlozi nasilnickog
ponasanja djeteta mogu biti povezani sa nasiliem koje dozivljava kod kuce i pozivanje roditelja bez
prethodnog razgovora sa djetetom moze napraviti viSe Stete nego koristi. Djeca koja su zrtve nasilja
ovakvo postupanje mogu doZivjeti kao izdaju i kod djeteta mogu ucvrstiti nasilnicko ponasanje kao
vid protesta. S druge strane, ukoliko se obavi razgovor s djetetom i objasni mu se da roditelji moraju
biti obavijesteni o dogadaju i ostavi mu se prostora da, ukoliko ima problema, moze razgovarati sa
strucnim osobama koje mu mogu pomodi, dijete dobiva poruku da ima odraslih koji mu mogu i zele
pomodi.

Cetvrti korak

Protokol je propisao: ,,Po prijavi, odnosno dojavi o nasiliu odmah obaviti razgovor s djetetom koje je
preZivjelo nasilje, a u slucaju da je postojala ljekarska intervencija, uz dogovor s ljekarom, ¢im to bude
moguce. Ovi razgovori s djetetom obavljaju se uvijek u prisutnosti nekog od strucnih saradnika odgojno-
obrazovne ustanove, a na nacin da se postupa posebno pazljivo, postujuci djetetovo dostojanstvo i pruzajuci
mu podrsku. Roditeljima ili zakonskim zastupnicima djeteta koje je Zrtva vrSnjackog nasilja dati obavjestenja
o mogucim oblicima savjetodavne i strucne pomodi djetetu u odgojno-obrazovnoj ustanovi i izvan nje, a s
ciliem podrske i osnazivanja djeteta te prevazilazenja traumatskog dozivijaja.”"'

? Jusufbegovi¢ i drugi, Meduinstitucionalni protokol o postupanju u slucajevima nasilja u obrazovnim ustanovama u HNK, Mostar, str. 8.
1° Jusufbegovi¢ i drugi, Meduinstitucionalni protokol o postupanju u sluéajevima nasilja u obrazovnim ustanovama u HNK, Mostar, str. 8.
' Jusufbegovi¢ i drugi, Meduinstitucionalni protokol o postupanju u sluéajevima nasilja u obrazovnim ustanovama u HNK, Mostar, str. 8.
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Razgovor sa djetetom koje je dozivjelo nasilje od strane vrinjaka bi trebala obaviti stru¢na osoba koja
ima iskustva u radu sa traumatiziranom djecom, posebno ukoliko je dijete bilo izlozeno dugotrajnom
nasilju. Ukoliko razgovor obavlja nastavnik/ca, potrebno je da se pridrzava sljedeceg:

O Razgovor je potrebno obaviti na mjestu na kojem ¢e se dijete osjecati sigurno, bez prisutnosti
druge djece i zaposlenika/ca Skole.

O Kroz razgovor ne inzistirati na odgovorima koje dijete trenutno nije spremno dati i pokazati
razumijevanje za njegova trenutna osjecanja. Ovdje je potrebno naglasiti da djeca neposredno
poslije prozivljenog nasilja imaju strah od osvete nasilnika/ce, neki se osjecaju postideno, pa
Cak i krivima za pretrpljeno nasilje, a kod vedine je prisutan osjeéaj bespomocnosti i nevjerice
da im se moze pomodi. Kroz razgovor bi bilo dobro djetetu viSe puta ponoviti da moze imati
povjerenja u vas i da Cete uciniti sve Sto mozete da se nasilje zaustavi.

O Tijekom razgovora djetetu jasno dati do znanja da ono nije krivo za nasilje koje dozivljava i da
Skola nece tolerirati takva ponasanja jer takva ponasanja nisu u redu.

O Ne postavljati pitanja koja se odnose na djetetove postupke jer bi moglo posumnjati da trazite
povod za nasilje u njegovom ponasanju. Za prvi razgovor je dovoljno dobiti podatke Sto se
dogodilo, tko je sudjelovao, da li se nekom obradao/la za pomo¢ i koliko nasilje traje.

U razgovoru sa roditeljima djeteta koje je dozivjelo nasilje treba preporuciti strucne sluzbe ili osobe
od kojih mogu dobiti odgovaraju¢u pomo¢ za dijete.

Peti korak

Protokolom je propisano: ,,Obaviti razgovor s djecom i odraslim osobama koje imaju saznanje o
ucinjenom nasilju, te utvrditi sve okolnosti vezane za oblik, intenzitet, teZinu i vremensko trajanje nasilja.
Ukoliko se radi o posebno teskom obliku, intenzitetu ili duzem vremenskom trajanju nasilja, koje moze
izazvati traumu i kod druge djece, koja su vidjela nasilje, savjetovati se s nadleznom stru¢nom sluzbom
radi pomodi djeci, svjedocima nasilja.*“'?

Prilikom prikupljanja podataka od djece koja su bila/e promatradi/ce treba voditi racuna da se
razgovara sa svakim djetetom pojedinacno, a da to ne znaju druga djeca. Prije pocetka razgovora
svakom djetetu treba redi da drugi ne znaju da je ono pozvano na razgovor i da ono o cemu Cete
razgovarati ostaje medu vama. Na taj nadin stvarate atmosferu u kojoj ¢e se dijete osjecati sigurno
da ono $to zna podijeli s vama, a bez bojazni od osude vrinjaka ili osvete nasilnika. Bitno je djeci
objasniti vaznost njihove uloge u zaustavljanju nasilja. Ucinite ih ponosnim Sto suraduju s vama tako
Sto Cete ih pohvaliti i naglasiti da je to $to ¢ine vrlo humano i hrabro. Ako se nadete u situaciji da
dijete, iz bilo kojeg razloga, ne Zeli suradivati i govori da ne zna $to se dogodilo, ne inzistirajte na
razgovoru. Nemojte pasti u zamku da dijete ucjenjujete ili na bilo koji drugi nacin prisiljavate na
suradnju. Ostavite mu moguénost da vam se samo obrati ukoliko promijeni misljenje (mozete mu,
na primjer, redi: ,U redu, ako ne znas$ $to se dogodilo. Hvala $to si dosao/la na razgovor. Ukoliko
se sjetiS necega Sto misli$ da je bitno da znam ili ako nesto saznas, molim te, obavijesti me. Jako mi
je vazno da zastitim sve koji trpe bilo kakav oblik nasilja.”). Vrlo se cesto dogada da dijete odbijajudi
suradnju provjerava vasu vjernost i povjerenje. Moguce je da je i ono zrtva nasilja i zeli da se uvjeri
da ste osoba od povjerenja prije nego vam se povjeri.

12 Jusufbegovic i drugi, Meduinstitucionalni protokol o postupanju u sluéajevima nasilja u obrazovnim ustanovama u HNK, Mostar, str. 9.
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Sesti korak

Protokol propisuje: ,,Sto hitnije obaviti razgovor s djetetom koje je pocinilo nasilje u prisustvu strucne
osobe, ukazati djetetu na neprihvatljivost i Stetnost takvog ponasanja, te ga savjetovati i podsticati na
promjenu takvog pona$anja, a tokom razgovora posebno obratiti paznju iznosi li dijete neke okolnosti
koje bi ukazivale da je dijete Zrtva zanemarivanja ili zlostavijanja u svojoj obitelji ili izvan nje, u kojem
slucaju ¢e se odmah obavijestiti centar za socijalni rad, a po potrebi ili sumnji na pocinjenje kaZnjive radnje
obavijestiti policiju ili nadlezno tuzilastvo.*"

Jedan od vaznijih koraka je svakako razgovor sa djetetom koje je pocinilo nasilje. Ovaj razgovor je
potrebno obaviti Sto prije i to po mogucnosti u prisutnosti stru¢ne osobe. Ukoliko nastavnik/ca
sam/a obavlja razgovor, bilo bi dobro da se pridrzava sljede¢ih napomena:

O Dijetetu poslati jasnu poruku da nasilno ponasanje nije prihvatljivo objasnjavajué¢i mu moguce
posljedice takvog ponasanja.

O lzloZiti mu posljedice koje e snositi zbog takvog ponasanja, jasno mu reci koje ga sankcije
slijede. Jako je vazno jasno djetetu reci da kazna slijedi zbog nasilnog ponasanja, naglasiti da je
to zbog spornog ponasanja, a ne zbog toga sto je loSa osoba. Tijekom razgovora strogo voditi
ra¢una da se dijete ne ,etiketira®, ne govoriti mu da je bezobrazan/a, da je nasilnik/ca, da je
nemoguc/a i sl. Ovakve poruke djeca najcesce dozivljavaju vrlo osobno i vremenom i sami
pocnu vjerovati da ne vrijede kao osobe i da se ne mogu promijeniti, te da ne vrijedi ni truditi
se kada svakako nece biti u stanju postici uspjeh.

O Dijetetu tijekom razgovora treba navesti njegove dobre osobine i ponuditi mu pomo¢ da
promijeni nepozeljno ponasanje govoreci mu da vjerujete da ono to moze.

O Tijekom razgovora ne treba inzistirati da se nasilni/a uenik/ca ispri¢a za svoje ponasanje.
Neiskrena isprika ne rjeSava problem jer ¢e se nasilie vrlo brzo ponoviti. Treba imati na
umu da nasilnici/e imaju sposobnost da umanje svoju odgovornost za pocinjeno nasilje, a
preuveli¢avaju ponasanje zrtve tvrdedi da su bili izazvani.

Ukoliko kroz razgovor dodete do saznanja ili posumnjate da je dijete Zrtva nasilja, potrebno je o tome
obavijestiti Centar za socijalni rad ili pedagoga/icu ili psihologa/inju Skole. Prije nego se obavijesti
Centar za socijalni rad, potrebno je djetetu objasniti zasto je to vazno - posebno u slucajevima kada

o _________ ___ _____}
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je dijete samo priznalo da je Zrtva nasilja. Ako se djetetu ne objasni, ono se moze osjecati izdano i
izigrano.

Sedmi korak

Protokolom je propisano: ,,Poduzeti sve mjere za pomirenje i stvaranje tolerantnog, prijateljskog ponasanja
u odgojno-obrazovnoj ustanovi.“'*

Poslije nasilnog dogadaja atmosfera u Skoli postaje napetija i uéenici/e se osjecaju nesigurno, uplaseno,
zbunjeno i sl. Kada se nasilje prekine, na pocetku sljededeg sata svi/e nastavnici/e bi trebali/e odvojiti
desetak minuta i s u€enicima/ama porazgovarati o tome $to se dogodilo ukazujuéi na to da nasilje
nije rjesenje, ved stvaranje dodatnog problema. Rad na sprjecavanju vrinjackog nasilja je kontinuiran
proces na kojemu treba svakodnevno raditi. Prethodno je spomenuto da djeca koja imaju probleme s
kojima se ne mogu sama nositi esto postaju nasilna prema vrsnjacima. Bilo bi dobro da nastavnici/e,
svaki put kada im se za to ukaze prilika, poSalju djeci poruku da nije lako sam se nositi sa problemima
i da razgovor s odraslim osobama u koje imaju povjerenja moze biti od pomodi. Djeca mogu imati
najrazlicitije probleme, od problema u obitelji do ljubavnih problema. Odraslima na prvi pogled neki
problemi mogu zvucati trivijalno, ali djetetu to zaista moZze predstavljati nesavladiv problem. U ovakvim
slu¢ajevima dijete treba ozbiljno saslusati i ne govoriti da je to beznacajno, odnosno usporedivati
njihov problem sa problemima drugih. Ukoliko nastavnik/ca nije u moguc¢nosti da pomogne djetetu,
treba ga uputiti na stru¢nu osobu, npr. pedagoga/inju ili psihologa/inju skole.

Osmi korak

Protokolom je propisano: ,,O poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama te svojim zapaZanjima
napraviti sluzbene zabiljeSke, kao i voditi odgovarajuce evidencije zasticenih podataka koje ¢e dostaviti na
zahtjev drugim nadleznim tijelima.“'"

Vodenje evidencije slu¢ajeva nasilja je veoma vazno. Na taj nacin se moze pratiti trend nasilja, analizirati
uzroci i poduzete aktivnosti i sl. Bilo bi dobro da sve odgojno-obrazovne ustanove imaju ujednacen
obrazac po kojem ce se biljeZiti slucajevi nasilja.

Deveti korak

Protokolom je propisano: ,,U slucaju da je nasilje pocinio roditelj ili neka druga odrasla osoba izvan $kole,
Skola je duzna pozvati policiju. Skola ¢e pozvati policiju i u slucaju da je nasilje izvrSio ucenik ili nastavnik, a
procijeni li se da je rijec o krivicnom djelu ili teskom prekrsaju.*'®

Zakonom o zastiti od nasilja u obitelji u FBiH je propisano da su, izmedu ostalih, nastavnici/e duzni/e
prijaviti policiji ukoliko saznaju da je dijete Zrtva nasilja. Takoder, ¢lanak 228., stavak 2. Zakona o
krivicnom postupku u FBiH propisuje da su, izmedu ostalih, nastavnici/e i odgajatelji/ce duzni/e
prijaviti ovlastenoj sluzbenoj osobi ili tuzitelju/ici ukoliko saznaju da je dijete Zrtva seksualnog, fizickog
ili nekog drugog zlostavljanja.

1 Jusufbegovi¢ i drugi, Meduinstitucionalni protokol o postupanju u sluéajevima nasilja u obrazovnim ustanovama u HNK, Mostar, str. 9.
5 Jusufbegovi i drugi, Meduinstitucionalni protokol o postupanju u slu¢ajevima nasilja u obrazovnim ustanovama u HNK, Mostar, str. 9.
¢ Jusufbegovic i drugi, Meduinstitucionalni protokol o postupanju u slu¢ajevima nasilja u obrazovnim ustanovama u HNK, Mostar, str. 9.
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Napomena: Ako je rijec o prijetnjama nasiljem ili nasilju u Skoli, zbog cega je Skola ukljucila i policiju, o
takvim situacijama je potrebno pismenim putem obavijestiti nadlezno Ministarstvo prosvjete.

OBLICI, NACIN | SADRZA] SURADNJE IZMEBU NADLEZNIH
INSTITUCIIA

Protokolom su propisane obveze nadleznih institucija i drugih tijela koja sudjeluju u sprjecavanju,
otkrivanju i suzbijanju nasilja u Skoli u poduzimanju mjera i aktivnosti usmjerenih prema sprjecavanju
i suzbijanju nasilja.

Obveze nadleznih institucija:

Uspostaviti tijela za Razmjena odgovarajucih Uspostaviti suradnju
pracenje, suzbijanje i podataka o slucaju nasilja s drugim organizacijama
prevenciju nasilja u I postupanju izmedu (NVQO, vjerske zajednice,
jedinicama lokalne nadleznih organa savjetovalista, mediji, i sl.)
samouprave

Naciniti polugodisnje Uspostaviti suradnju i
izvjeStaje | dostaviti ih razmjenu podataka s
Koordinacijskom tijelu drugim jedinicama

lokalne samouprave

Evidencija nasilja

Protokolom je predvideno da Koordinacijsko tijelo izradi jedinstven obrazac evidencije kako bi se
stvorila jedinstvena baza podataka o pojavnosti nasilja. Konkretan primjer evidencijskog formulara
se moze preuzeti iz samog Protokola koji se nalazi u prilogu ovog Vodica.
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OSTALE AKTIVNOSTI I OBVEZE

Nastavnici/ce kroz nastavne i izvannastavne aktivnosti mogu promovirati modele nenasilne
komunikacije, medusobne tolerancije i uvazavanja organiziranjem kreativnih radionica, debata i sli¢nih
aktivnosti. Zatim na roditeljskim sastancima mogu organizirati kratka predavanja na temu vrinjackog
nasilja.

PRIJEDLOZI KREATIVNIH RADIONICA

Radionica | - Prevencija Internet (cyber) nasilja
Uvod

Na pocetku pitati djecu da kazu $to im prvo pada na pamet kada se spomene Internet ili cyber nasilje.
Nakon $to djeca iznesu svoje asocijacije, objasniti im da je Internet nasilje (engl. cyberbullying) svaka
komunikacijska aktivnost putem Interneta (kroz upotrebu e-mailova, web stranica, blogova), videa
ili mobilnih telefona koja sluzi kako bi se neko dijete ponizilo, zadirkivalo, prijetilo mu se ili ga se
teroriziralo na neki drugi nacin.

Glavni dio radionice

Pitati ucenike/ce na koji nacin koriste Internet da bi komunicirali sa prijateljima. Da li su to drustvene
mreze, razliciti chatovi, blogovi, forumi i sl. i da li znaju za neke primjere Internet nasilja.

Nakon kratkog razgovora podijeliti ucenike/ce u manje grupe. Grupama dati zadatak da osmisle
kratku pricu gdje ée osnova biti Internet nasilje. Prethodno se dogovoriti da grupe uzmu razlicite
primjere (drustvene mreze, blog, chat i sl.).

Nakon osmisljavanja pric¢a, zamoliti da svaka grupa predstavi svoju pri¢u. Nakon toga kratko
porazgovarati o tome na koji nacin se zastititi od moguceg nasilja.

Zavrs$ni dio

Od djedjih prijedloga napraviti savjete koji Ce se zalijepiti na pano koji ¢e stajati u razredu ili na hodniku
kao podsjetnik o c¢emu treba voditi racuna.

Mogudi savjeti:

|. Nikad ne stavljaj osobne informacije na Internet.

2. Nikad nikome, osim roditeljima, ne reci svoju lozinku.

3. Ako ti netko posalje zlonamjernu ili prijete¢u poruku, nemoj odgovoriti. Pokazi je odrasloj
osobi kojoj vjerujes.

4. Nikad ne otvaraj e-mailove koje ti posalje netko koga ne poznajes.

Ne stavljaj na Internet nista Sto ne zeli§ da vide tvoji prijatelji iz razreda.

6. Ne 3alji poruke kada si ljut/a. Prije nego Sto kliknes “Posalji”, zapitaj se kako bi se ti osje¢ao/
la da primis tu poruku.

7. Pomozi djeci koju na taj nadin zlostavljaju. Ne prikrivaj nasilje, sutra ti moze$ biti Zrtva.
Obeavijesti odraslu osobu od povjerenja.

8. I naInternetu postuj pravila ponasanja kao i u svakodnevnom Zivotu.

b
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Radionica Il - Prevencija socijalnog nasilja
Uvod

Zamoliti djecu da svatko za sebe malo razmisli koja mu se Zivotinja najvise svida i kroz koju Zivotinju
bi se Zelio predstaviti. Kada odaberu zivotinju, reci im da njeno ime zapiSu na papiri¢. I¢i redom
i zamoliti da svi pokazu Sto su zapisali na papiri¢ i zamoliti ih da objasne zasto su odabrali ba$ tu
Zivotinju.

Glavni dio radionice

Ucenike/ ce podijeliti u manje grupe (4 - 6 u€enika u grupi) tako da u grupi budu djeca koja su izabrala
razliCite Zivotinje. Svaka grupa treba da ima jedan veci papir i samoljepljivi kolaz papir. Reci im da
svatko za sebe razmisli o svojoj Zivotinji, gdje Zivi, ¢ime se hrani i sl. Zatim im reci da im je zadatak
da naprave zajednic¢ki dom za zivotinje. Treba sami da se dogovore o izgledu doma, ali im treba
naglasiti da sve Zivotinje smjeste pod isti krov. Djeca prstima cijepaju kolaz papir pravedi stanista za
svaku zivotinju, tako da za sve bude mjesta na jednom velikom papiru. Djecu zamoliti da izaberu
dva/ije predstavnika/ce koji/e ¢e prezentirati njihov zajednicki rad. Kada zavrse prezentaciju, veliki
papir zalijepiti na vidljivo mjesto.

Zavrsni dio

Poslije prezentacija svih grupa porazgovarati o tome sto je bilo tesko u zajedni¢ckom radu. Da li je
moguce da razli¢ite Zivotinje Zive u istom domu? Kako su se uspjeli dogovoriti? Da li bi bilo lakSe
da je zadatak bio napraviti dom za Zivotinje koje pripadaju istoj vrsti? Zatim ih pitati kojoj vrsti oni
pripadaju i po ¢emu se sve medusobno razlikuju, a koje su im sli¢nosti (npr. vjerski obicaji, kulturne
navike, praznici koje slave, izgled, spol, ...). Radionicu zavrsiti pitanjem da pobroje sve dobiti koje
imaju jedni od drugih upravo zato $to su razliciti (npr. netko je dobar Sporta$/ica, pa e razred
postizati dobre rezultate u Sportu; netko je dobar/a u matematici; netko dobro crta; upoznaju
druge obicaje i sl.).

Korisni linkovi za daljnji rad i prevenciju:

O www.babe.hr/attach/_s/slusam_cujem_razumijem.pdf
O www.infondacija.org/kako-smanjiti-nasilje-u-skolama
O www.oscebih.org/documents/osce_bih_doc_2010102915393659cro.pdf
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PORUKA RODITELJIMA

RODITELJI ZRTAVA NASILJA

»Nepotrebno je naglasavati da bi roditelji morali da imaju uvid u ponasanje i raspolozenje svoje
djece. Ukoliko ste primijetili da je vase dijete povucenije nego inace, slabo jede, razdraZzljivo je,
loSe spava i budi se vristedi ili mokredi u krevet, krajnje je vrijeme da porazgovarate o tome $to
se dedava sa njim. Jako trzanje na iznenadne zvuke, mijenjanje puta odlaska ili vracanja iz skole,
kasnjenje u Skolu, modrice po tijelu mogu takoder biti pokazatelji da se nad vasim djetetom vrsi neki
oblik nasilja. Stalne glavobolje, bolovi u stomaku, ukoliko nisu izgovori za pismene vjezbe, mogu biti
alarmantni signali. Nestanak li¢nih stvari i veci zahtjevi za dZzeparac mogu znaciti iznudivanje novca.
Naravno, ako iskljucite moguénost da je vas pubertetlija poceo da pusi ili konzumira alkohol.

Prvi korak ka rjeSavanju nasilja jeste otvoren razgovor sa djetetom. Pokusajte da doznate od kada
se nasilje dogada, kako, gdje, ko su akteri. PokaZite djetetu da saosjecate sa njim i da Cete dati sve
od sebe da zaustavite neprijatnu situaciju. Ne obecavajte da ce sve i odmah biti u redu. Probajte
zajedno da nadete rjeSenje. Dogovorite se o predstojec¢im koracima rjeSavanja problema. Imajte na
umu da roditelji koji ne prijave nasilie ne mogu ni da ga zaustave. Ovo naravno ne podrazumijeva
da se vi li¢no svetite nasilniku ili nekome njemu bliskom. Mnoga djeca ée prestati s nasiljem ukoliko
njihovi roditelji saznaju ¢ime se njihova djeca bave u slobodno vrijeme.

Nazalost, roditelji djece koja vrse nasilje ne Zele uvijek da pogledaju istini u odi. Brane se uglavnom
neistinitim argumentima kako zaposleni u Skoli mrze njihovo dijete, kako su oni bili jos gori u tim
godinama, ili kako oni jednostavno ne pronalaze nacin da kontroliSu sopstveno dijete. Vazno je da
razgovor sa takvim roditeljem obavite u prisustvu odjeljinskog starjesSine ili stru¢ne sluzbe, odnosno
psihologa/inje i/ili pedagoginje Skole. Ukoliko se nasilje i dalje nastavi, ponovo kontaktirajte
zaposlene u $koli. Postoje tacno propisane zakonske procedure koje se u takvim okolnostima
preduzimaju (jedna od njih je upravo i Protokol o postupanju u slu¢ajevima nasilja u skoli). Takoder,
Skole treba da imaju oformljene timove zaduzene za bezbijednost u Skoli i rjeSavanje problema
vezanih za nasilje. Raspitajte se koje su osobe ¢lanovi/ce ovog tima i obratite se njima za pomoc.
Budite uporni i istrajni i stalno razgovarajte i provjeravajte sa djetetom da li se nasilje zaustavilo."'”

RODITELJI NASILNE DJECE

Roditelji mogu biti iznenadeni jer se odredena devijantna ponasanja uop¢e ne uklapaju u sliku koju
imaju o vlastitom djetetu, te ¢e ponekad cak usmijeriti svoju ljutnju na ucitelja/icu ili nastavnika/
cu. Neki roditelji mogu osjetiti razocaranje u svoje dijete, a ponekad i u sebe, sumnjajudi u vlastite
odgojne metode. Kako bilo, imajte na umu da djetetovo ponasanje u $koli ne mora i nije uvijek u
skladu s ponasanjem koje mi poznajemo kod kuce.

Prihvatiti da se naSe dijete ponasa nasilno nije uvijek lako, no osvjestavanjem cinjenice da djetetovo
ponasanje prelazi odredene granice prihvatljivosti daje nam priliku da to promijenimo. Poduzimanjem
odredenih koraka nasilno se ponasanje moze zaustaviti, a roditelji kroz svoju ulogu doista mogu
uciniti mnogo toga.

7 Mirzeta Jahi¢, Meduvrsnjacko nasilie http://www.osbukinje.com/images/pdf%20documents/ OSNOVAC%203.pdf
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Prvo i osnovno je interaktivan razgovar s
djetetom o tome Sto se dogodilo. ,,Pokusajte
ostati smireni i bez ljutnje sasluati nacin na
koji ono vidi situaciju. U razgovoru i odnosu s
djetetom iznimno je vazno povjerenje koje se
mora graditi postupno, uz veliko medusobno
postovanje i razumijevanje. Ukoliko u odnosu
ili razgovoru s djetetom osjetite nepovjerenje
ili sumnjate u njegovu iskrenost, vazno je bez
optuzivanja i pretpostavljanja podijeliti svoje
sumnje s djetetom i zamoliti ga da vam pojasni.
Pitajte dijete kako se osjecalo prije nego $to
se pocelo ponasati prema drugom djetetu na
agresivan nacin, moze li to pojasniti ili kako
se osjecalo nakon cina nasilja. Pokusajte
razumijeti $to se zapravo nalazi iza djetetovog
ponasanja jer sto bolje razumijemo djetetovo
ponasanje, lakSe nam je prepoznati na Sto se

Zc:& svoju srecu

se borih moramo. usmjeriti u rjeSavanju problema.

lako moze biti teSko prihvatiti da je nase
dijete to koje usmjerava svoju agresiju prema
drugim ucenicima, osvjestavanje te Cinjenice je ono $to mu moze donijeti najvise koristi jer se time
nasa energija iskljuivo usmjerava na potragu za moguéim rjesenjima, koja ¢e dugorocno koristiti
nasem djetetu.

U razgovoru s djetetom pokuSajte ostati smireni, ali jasno izrazite da necete tolerirati takva
ponasanja. Cak i ako je dijete reagiralo na tudu provokaciju, pojasnite mu da nasilie ne rje$ava
probleme i ponudite mu druge moguénosti kako se suociti s tim problemom. Postavite jasna
ocCekivanja i granice, odredite posljedice koje slijede za neprimjereno ponasanje i budite dosljedni
u njihovom provodenju. Postavljene granice moraju biti jasne, konkretne i dobro definirane, te
trebaju uvazavati potrebe drugih, ali i potrebe djeteta.

Pojasnite djetetu kakve je posljedice imalo njegovo ponasSanje za drugu osobu i pokusajte ga
potaknuti da zamisli kako se osjeca osoba prema kojoj se netko ponasa na nacin na koji se ono
ponasalo prema drugom djetetu.

Da bismo znali kako pristupiti rjeSavanju problema, vazno je pokusati saznati Sto je u pozadini
nasilnog ponasanja i to u razgovoru sa samim djetetom, ali i Skolskim/om pedagogom/injom.

Ukoliko osjetite da vam je potrebna pomo¢ u nosenju s djetetovim nasilnim ponasSanjem, ne
ustrucavajte se potraziti stru¢nu pomo¢. Time cete mozda zaobiéi potencijalne obrazovne,
drustvene, emocionalne, a katkada i zakonske poteskoce. Strucnjaci/kinje kao Sto su psiholozi/
ginje, psihijatri/ce, socijalni/e radnici/e itd. mogu vam biti velika podrska u prevladavanju izazova s
kojim je vase dijete, a time i vi, suoceni.”'®

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
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Pomo¢ strucnjaka/inja dostupna vam je naj¢eS¢e u drzavnim ustanovama u vidu besplatnih
psiholoskih savjetovanja za djecu i mlade. Pored navedenog, svim roditeljima i njihovoj djeci na
raspolaganju stoje i nevladine organizacije u ¢ijem je fokusu psihosocijalna potpora i dobrobit djece,
mladih i Zena.

Roditelji, ne zaboravite — upravo vi imate jednu od klju¢nih uloga u smanjivanju nasilja u Skolama,
odgajajuci svoju djecu u sigurnim domovima s puno ljubavi i razumijevanja. Ljubav, paznja, roditeljska
prisutnost u djecjim Zivotima, postavljanje granica i zastita od nasilja u djetetovoj okolini (posebno
na TV-u, Mrezi i drugim digitalnim audio-vizualnim sadrzajima), faktori su koji zasigurno mogu
dovesti do pozitivhe promjene u djetetovom Zivotu, ali i u cjelokupnoj drustvenoj zajednici.

: OBRATIMO PAZNJU!

Vazno je da roditelji i nastavnici/ce u neprekidnoj
komunikaciji i radu sa ucenicima/ama suraduju na
: smanjenju nasilja u Skoli, svatko iz svog kuta i uloge.
: To podrazumijeva SVE RODITELJE | NASTAVNIKE/
: CE, a ne samo one d¢ija djeca, odnosno udenici/
ce zlostavljaju ili trpe nasilje. Kada svi postanemo
: osjetljivi na ovu pojavu i po¢nemo odlucno reagirati,
s ciljem da poducimo i odgojimo djecu da bolje
: postuju i uvazavaju jedni druge, da se svi osjecaju
jednako vrijednima, vaznima i mo¢nima, onda je cilj
mnogo lakse postiéi.
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ZAKONSKI OKVIR

UN Konvencija o pravima djeteta

Okvirni zakon o osnovnom i srednjem obrazovanju (,,Sluzbeni glasnik BiH“,18/2003.)

Zakon o osnovnom odgoju i obrazovanju (,,Sluzbene novine HNK" broj 5/00, 404, 4/04, 5/04)
Zakon o srednjem obrazovanju (,,Sluzbene novine HNK®, 8/00, 4/04, 5/04, 8/06)

Zakon o kaznenom postupku' Federacije Bosne i Hercegovine (Sluzbene novine FBiH», broj 35/03,
37/03, 56/03, 78/04, 28/05, 55/06, 27/07, 53/07, 9/09)

Kazneni zakon Federacije Bosne i Hercegovine (Sluzbene novine FBiH 36/03, 37/03, 21/04, 69/04
i 18/05)

Drzavna strategijaza borbu protiv nasilja nad djecom 2007-201 0% BiH, Strategija protiv maloljetni¢kog
prijestupnistva u Bosni i Hercegovini (,,Sluzbeni glasnik BiH", brojl4/08)

Rezolucije o sprjecavanju maloljetnicke delinkvencije i postupanju u slucaju nasilja medu djecom i
mladima (,,Sluzbene novine F BiH®, broj 10/08)

Obveza iz ¢lana 9. Konvencije o pravima djeteta glasi ,,Drzave ugovornice ¢e poduzeti sve
odgovarajuce zakonske, upravne, drustvene i obrazovne mjere kako bi se dijete zastitilo od svih
oblika fizickog ili mentalnog nasilja, ozljede ili zlostavljanja, zanemarivanja ili nemarnog postupka,
zlouporabe ili izrabljivanja, ukljucujuéi seksualno zlostavljanje dok je na brizi roditelja, zakonskih
staratelja ili bilo koje druge osobe koja brine o djetetu.”

S
' Nacrt Zakona o zatiti i postupanju s djecom i maloljetnicima u krivicnom postupku je trenutno u parlamentarnoj proceduri — §
Federacija BiH. §
2 Nacrt nove Strategije je trenutno na Vijecu ministara. ¢
1
S
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PROTOKOL O POSTUPANJU U SLUCAJU NASILJA U SKOLI

Clanak 1.

Protokolom o postupanju u sluéaju nasilja u Skoli (u daljnjem tekstu Protokol) se reguliraju prava,
obveze i odgovornosti kao i nacini postupanja ravnatelja Skole, stru¢nih suradnika, nastavnika/
profesora, razrednika, ucenika, roditelja i ostalih zaposlenika Skole u situacijama poveéanog rizika i
nasilja u Skoli, s ciljem zastite ucenika i svih zaposlenika.

Clanak 2.

Ovim Protokolom utvrduju se postupci za uspostavljanje reakcije cijele Skole kako bi se djelovalo
na sprjecavanje, identificiranje, prijavljivanje i istrazivanje svih slucajeva meduvrsnjackog nasilja u
obrazovnom sustavu u vrijeme odrzavanja odgojno-obrazovnog procesa u zgradi Skole i njezinoj
neposrednoj blizini; u vrijeme odrzavanja rekreativne nastave, ekskurzija, izleta i sli¢nih aktivnosti
koje organizira Skola.

Clanak 3.
Protokol sadrzi:

opceprihvacenu definiciju nasilja

razine nasilja i odgojno-disciplinske intervencije

uloge i odgovornosti, zaposlenika, ucenika i roditelja

postupanje Skole u slucaju obic¢nog vrinjackog sukoba

postupanje Skole u slucaju nasilja medu djecom

postupanje Skole u slucaju saznanja ili sumnje o nasilju u obitelji

postupanje Skole u slucaju nasilja prema uéenicima od strane odrasle osobe u Skoli (ucitelja,
roditelja, drugih zaposlenika Skole, nepoznatih osoba)

8. postupanije skole u slu¢aju nasilnog ponasanja odrasle osobe nad odraslom osobom u skoli
9. postupanje skole u slucaju nasilja prema djelatnicima Skole od strane ucenika Skole

1 0. evidenciju Skole o situacijama nasilja

| 1. evidentni list o sukobima i nasilju u skoli i

|2. obrazac za opis dogadaja koji popunjava osoba koja je izazvala nasilje

| 3. obrazac za Skolsko izvjesée o nasilju

Nouvhwn —

Clanak 4.

I. OPCEPRIHVACENA DEFINICIJA NASILJA

Nasiliem medu djecom i mladima smatra se svako namjerno fizicko i psihi¢ko nasilno ponasanje
usmjereno prema djeci i mladima od strane njihovih vr$njaka ucinjeno s ciliem povrjedivanja, a koje
se ovisno o mjestu izvrienja, moze razlikovati po obliku, tezini, intenzitetu i vremenskom trajanju i
koje ukljuCuje ponavljanje istog obrasca i odrazava neravnopravan odnos snaga (jaci protiv slabijih ili
skupina protiv pojedinca) i koje za posljedicu ima ugrozavanje zdravlja, razvoja i dostojanstva li¢nosti
Zrtve.
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Nasiliem se smatra neprimjereno, neeticko i nemoralno ponasanje prema djeci i mladima, kao i
svi oblici zapustanja i zlostavljanja kojima se (ne)svjesno i nasilno sprjecava njihov zdrav razvoj i
optimalno funkcioniranje.

Zapustenim djetetom se smatra svako dijete koje ima manje od osamnaest godina i o kojemu se
roditelji ili bilo koja druga odgovorna osoba ne brinu, ukljucujuci brigu o odgoju i obrazovanju, njezi,
prehrani, poticanju i ohrabrivanju, drustvenoj prilagodenosti i emocionalnim potrebama, toleranciji
ili bilo kojoj drugoj odgovornosti o dobrobiti djeteta.

Zlostavljanjem djece i mladih smatraju se svi agresivni i najceS¢e namjerni grubi postupci prema
njima.

Nasiljem medu djecom i mladima smatra se narocito:

O

namjerno prouzroceni fizi¢ki napad u bilo kojem obliku, primjerice udaranje, guranje, gadanje,
Samaranje, ¢upanje, zaklju¢avanje, napad razli¢itim predmetima, pljuvanje i sli¢cno, bez obzira je
li kod napadnutog djeteta nastupila tjelesna povreda

psihi¢ko i emocionalno nasilje prouzroceno (ponavljanim) ili trajnim negativnim postupcima
od strane jednog djeteta ili vise djece. Negativni postupci su: ogovaranje, nazivanje pogrdnim
imenima, ismijavanje, zastrasivanje, izrugivanje, namjerno zanemarivanje i iskljucivanje iz
skupine kojoj pripada ili iskljuCivanje i zabranjivanje sudjelovanja u razlic¢itim aktivnostima
s ciliem nanoSenja patnje ili boli, Sirenje glasina s ciljem izolacije djeteta od ostalih ucenika,
oduzimanje stvariili novaca, unistavanje ili oStecivanje djetetovih stvari, ponizavanje, naredivanje
ili zahtijevanje poslusnosti ili na drugi nacin dovodenje djeteta u podredeni polozaj, kao i sva
druga ponasanja pocinjena od djeteta ili mlade osobe kojima se drugom djetetu namjerno
nanosi fizicka i duSevna bol ili sramota.

seksualno nasilje podrazumijeva svaki vid verbalnog, gestovnog ili fizickog kontakta sa
seksualnim sadrzajem, s ciliem uznemiravanja i namjernog nanosenja fizicke ili dusevne boli i
sramote djetetu ili mladima. Ono predstavlja najgoru vrstu demonstracije modi.

nasilje putem zloupotrebe informacijskih tehnologija se odnosi na vrijedanje, uznemiravanje,
slanje prijetedih i uvredljivih poruka, lazno predstavljanje, poticanje na mrznju i nasilje, navodenje
zrtve da iznosi osobne podatke, otkrivanje obiteljskih prilika, snimanje i nedozvoljeno
objavljivanje sadrzaja na drustvenim mrezama. Ono $to ga razlikuje od drugih vrsta nasilja je
Cinjenica da djeca mogu biti izloZzena i tamo gdje su do sada bili potpuno sigurni i da ono moze
trajati 24 sata svakog dana u tjednu i da nepoznati podinitelj kod djeteta stvara dodatni strah i
nesigurnost.

Nasilje podrazumijeva Sest definirajucih ¢imbenika:

OO O0OO0OO0

namjera da se drugom nanese Steta ili ozljeda

intenzitet i trajanje (ponavljanje nasilni¢ckog ponasanja)

mo¢ nasilnika (nesrazmjer s obzirom na dob, snagu, broj¢anu nadmo¢)
ranjivost i nemoc zrtve

manjak potpore

posljedice.
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U svim slucajevima nasilja medu djecom i nad djecom od strane odraslih, koji su definirani navedenim
¢cimbenicima, Skola je duzna postupati u skladu s Protokolom.

Clanak 5.

Nuzno je razlikovati nasilje (zlostavljanje) medu djecom i mladima od obi¢nog sukoba vrsnjaka.
Obicni sukob vrinjaka ima sljedeca obiljezja:

oA~ wWN

nema elemenata navedenih za nasilniStvo: radi se o sukobu vrinjaka koji oni ne rjeSavaju na
miran, nego na neki drugi nacin; ne postupaju jedan prema drugome s namjerom ozljedivanja
ili nano3enja Stete; nema nesrazmjera modi; nema tezih posljedica za djecu u sukobu

djeca ne inzistiraju da mora biti po njihovom po svaku cijenu

mogu dati razloge zasto su u sukobu

ispricaju se ili prihvate rjesenje u kojemu nema pobjednika i porazenog

slobodno pregovaraju kako bi zadovoljili svoje potrebe

mogu promijeniti temu i otici iz situacije u kojoj je doslo do sukoba.

2. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU OBICNOG VRSNJACKOG
SUKOBA

Clanak 6.

U slucaju obi¢nog vrinjackog sukoba svaki zaposlenik skole je duzan:

HwN —

odmah prekinuti sukob medu djecom

o sukobu obavijestiti razrednika, pedagoga ili ravnatelja Skole

razrednik, pedagog ili ravnatelj ce obaviti razgovore sa sukobljenim uéenicima

dogovorit ¢e s uCenicima da se ispri¢aju jedan drugome, prihvate rjesenje u kojem nitko necée
pobijediti, da jedan drugom nadoknade (mogucu) Stetu

. traZiti od uéenika da popune odgovarajuéi obrazac o dogadaju

u slucaju da ucenik ¢e$ée dolazi u takve sukobe s vrinjacima razrednik i pedagog ¢e pozvati
roditelje u Skolu s ciliem prevladavanja takve situacije i pomoci uceniku

prema potrebi ucenik e biti uklju¢en u dodatni rad (savjetodavni rad, pedagoska ili
defektoloska pomoc) u Skoli ili izvan Skole u dogovoru s roditeljima/starateljima.

ako ucenik ucestalo krsi pravila, ne postuje dogovore, ne prihva¢a nadoknadu Stete drugome,
Skola ¢e primijeniti odgovaraju¢e pedagoske mijere u skladu s Pravilnikom o pedagoskim
mjerama.

u slu¢aju da sve prethodno navedene mjere ne dovedu do poboljSanja ponasanja uéenika, i u
slucaju nesuradnje roditelja, Skola ¢e postupiti po tocki 3. ovog Protokola.
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3. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILJA MEDU DJECOM

Clanak 7.

U slucaju nasilja medu djecom SVI zaposlenici skole su duzni:
I. odmah prekinuti nasilno ponasanje ucenika i odvojiti u¢enike;
2. pruziti pomo¢ i potporu uceniku koji je dozivio nasilje;
3. obavijestiti o dogadaju razrednika, pedagoga i ravnatelja Skole.

U slucaju prijave nasilja ili dojave o nasilju medu djecom imenovane stru¢ne osobe za koordiniranje
aktivnosti vezanih uz problematiku nasilja, strucni suradnici i ravnatelj Skole duzni su:

I. odmah poduzeti mjere da se zaustavi i prekine aktualno nasilno postupanje prema djetetu, a
u slucaju potrebe zatraziti pomo¢ i drugih zaposlenika Skole ili po potrebi pozvati djelatnike
policije;

2. ukoliko je dijete povrijedeno u mijeri koja zahtijeva lijec¢nicku intervenciju ili pregled pozvati
sluzbu zdravstvene pomodi ili osigurati pratnju djeteta do iste i saCekati lijecnicku preporuku
o daljnjem postupanju i dolazak djetetovih roditelja/staratelja;

3. obaviti razgovor s djetetom koje je pocinilo nasilje i tijekom razgovora osobito obratiti
pozornost iznosi li dijete neke okolnosti koje bi ukazivale da je Zrtva zanemarivanja ili
zlostavljanja u obitelji ili izvan nje, te u tom slucaju odmah obavijestiti centar za socijalni rad,
a po potrebi ili sumnji na pocinjene kaznjiva djela obavijestiti policiju;

4. obaviti razgovor s djecom i odraslim osobama koje imaju spoznaja o ucinjenom nasilju i
utvrditi sve okolnosti vezane uz oblik, intenzitet, tezinu i vremensko trajanje nasilja;

5. o poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama te svojim opazanjima nadciniti sluzbene
biljeSke, kao i voditi odgovarajuce evidencije zasticenih podataka, koje ¢e se na zahtjev
dostaviti drugim nadleznim tijelima, te o dogadaju obavijestiti nastavnicko vijeée Skole.

Clanak 8.
U situaciji nasilja u skoli u koju je uklju¢eno dijete s posebnim potrebama, bilo kao Zrtva ili nasilnik,

obvezna je psiholoska procjena stru¢ne osobe/tima, nakon ¢ega se postupa u skladu s preporuéenim
mjerama.

RAZINE NASILJA | DISCIPLINSKE INTERVENCIJE

Razvrstavanje nasilja na razine ima za cilj osiguranje ujednacenog postupanja (intervencija) u
situacijama nasilja kada su akteri ucenici (ucenik-ucenik, ucenik-zaposleni).

Isti oblici nasilla mogu se pojaviti na viSe razina, ali se razlikuju po intenzitetu, stupnju rizika,
ucestalosti, posljedicama i sudionicima.
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OBLICI NASILJA PRVE RAZINE | ODGOJNI RAD

Oblici nasilja
Fizicko nasilje:
- guranje, Stipanje, grebanje,
prljanje, gadanje, Cupanje,
ujedanje, saplitanje, Sutiranje i
unistavanje stvari

NISKA RAZINA RIZIKA

Odgovorne osobe

Psihicko nasilje:

- omalovazavanje, ogovaranje,
ruganje, vrijedanje, nazivanje
pogrdnim imenima, psovanje,
etiketitanje, imitiranje

Socijalno nasilje:

- dobacivanje,
podsmijehivanije, iskljucivanje
iz skupine ili zajednickih
aktivnosti, favoriziranje na
osnovu razli¢itosti, Sirenje
glasina

Razrednik

Seksualno nasilje:

- psovanje, neumjesno
dobacivanje sa seksualnom
porukom, lascivni komentari,
Sirenje prica, seksualna
nedvosmislena gestikulacija,
etiketiranje

Pedagog

Nasilje zlouporabom
informacijskih tehnologija

i drugih komunikacijskih
tehnologija:

- uznemiravajuce pozivanje,
slanje uznemiravajucéih SMS,
MMS poruka i nedoli¢no
komuniciranje putem
drustvenih mreza

Odgojni postupci

Razrednik samostalno
poduzima aktivnosti u
suradniji s roditeljima, u smislu
pojac¢anog odgojnog rada s
ucenikom, skupinom ucenika i
/ili odjeljenskom zajednicom,
evidentira i prati ponasanje i
sl.

Iznimno, ako se nasilno
ponasanje ponavlja, ako
odgojni rad ne daje rezultate,
ako su posljedice teze, ako je
u pitanju nasilje od skupine
prema pojedincu ili ako
isti u¢enik trpi ponovljeno
nasilje, ustanova intervenira
aktivnostima predvidenim na
drugoj, odnosno trecoj razini.
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OBLICI NASILJA DRUGE RAZINE | ODGOJNI RAD
UMJERENA RAZINA RIZIKA

Oblici nasilja
Fizicko nasilje:
- §amaranje, udaranje,
gazenje, cijepanje odjece,
zatvaranje, pljuvanje, otimanje
i uniStavanje imovine,
izmicanje stolice, ¢upanje za
usi i kosu

Psihicko nasilje:

- ucjenjivanje, prijetnje,
nepravedno kaznjavanje,
zabrana komuniciranja,
isklju¢ivanje, manipuliranje
emocijama

Socijalno nasilje:

- spletkarenje, uskradivanje
paznje od skupine
(ignoriranje), neukljucivanje,
neprihvacanje, manipuliranje
ponasanjem, iskoriStavanje

Seksualno nasilje:

- seksualno dodirivanje,
pokazivanje pornografskog
materijala, pokazivanje
intimnih dijelova tijela,
svlacenje

Nasilje zlouporabom
informacijskih tehnologija

i drugih komunikacijskih
tehnologija:

- neprimjereno oglasavanje,
shimanje i slanje video zapisa,
zloupotreba blogova, foruma
i Cetanje, snimanje pojedinca
kamerom protiv njegove
volje, snimanje nasilnih scena i
distribuiranje snimaka i slika

Odgovorne osobe

Ravnatel]
Razrednik
Strucni suradnik (pedagog)

Odgojni postupci

Aktivnosti poduzima
razrednik, u suradnji sa
strucnim suradnikom
(pedagog, psiholog, socijalni
radnik) i ravnateljem, uz
obvezno sudjelovanje
roditelja, u smislu pojacanog
odgojnog rada i ukljucivanje
ucenika u dodatne programe.
Skole koje nemaju psihologa i
socijalnog radnika u stru¢nom
timu Skole uspostavlja
suradnju s ovim strucnjacima
iz drugih institucija, centra za
socijalni rad, skola, nevladinih
udruga.

Ukoliko pojac¢ani odgojni rad
nije djelotvoran, pokrece se
odgojno-stegovni postupak
i izrice mjera, u skladu s
propisima.

Samo u slucajevima
seksualnog nasilja Skola
je duzna prijaviti policiji,
nadleznom centru za socijalni
rad i ministarstvu prosvjete.
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OBLICI NASILJA TRECE RAZINE | ODGOJNI RAD
VISOKA RAZINA RIZIKA

Oblici nasilja
Fizicko nasilje:
- tuca, davljenje, bacanje,
prouzrocivanje opeklina i
drugih ozljeda, uskracivanje
hrane i sna, izlaganje niskim
temperaturama, napad
oruzjem

Psihicko nasilje:

- zastraSivanje, ucjenjivanje uz
ozbiljnu prijetnju, iznudivanje
novca ili stvari, ograniavanje
kretanja, navodenje na
koristenje narkotickih
sredstava i psihoaktivnih
supstanci, ukljucivanje u
destruktivne skuoine i
organizacije

Socijalno nasilje:

- prijetnje, izolacija,
maltretiranje pojedinca ili
skupine od druge skupine,
organiziranje zatvorenih
skupina (klanova) koje ima
za posljedicu povrjedivanje
drugih

Seksualno nasilje:

- zavodenje od punoljetne
osobe, podvodenje,
navodenje, iznudivanje i
prinuda na seksualni ¢in,
silovanje, incest, zlouporabom
polozaja.

Nasilje zlouporabom
informacijskih tehnologija
i drugih komunikacijskih
tehnologija:

- snimanje nasilnih scena

i distribuiranje snimaka,
distribuiranje slika s
nedozvoljenim sadrzajem,
djedja pornografija

Odgovorne osobe

Ravnatelj
Razrednik
Strucni tim

Nadlezna tijela i sluzbe

Odgojni postupci

Aktivnost poduzima ravnatel]
sa stru¢nim timom (pedagog,
psiholog, socijalni radnik), uz
obvezno angaziranje roditelja
i nadleznih tijela, udruga i
sluzbi (centar za socijalni rad,
zdravstvena sluzba, policija i
druge organizacije i sluzbe).

Skola je duzna ozbiljnije oblike
zlostavljanja ucenika prijaviti
policiji, nadleznom centru
za socijalni rad i ministarstvu
prosvjete.

Na ovoj razini je obvezan
odgojni rad koji je po
intenzitetu primjeren

potrebama ucenika, kao
i pokretanje odgojno-
stegovnog postupka i

izricanje mjera u skladu sa
zakonom.

Ako je za rad s ucenikom
angazirana i druga ustanova
ili sluzba, skola ostvaruje
suradnju s njom i medusobno
uskladuju aktivnosti.
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ULOGE | ODGOVORNOSTI ZAPOSLENIKA | UCENIKA U
SITUACIJAMA NASILJA

Clanak 9.

Duznost svih zaposlenika Skole:

I. odmah prekinuti nasilno ponasanje i odvojiti u¢enike, na nacin da stanu izmedu sudionika u
sukobu, sprijece medusobni kontakt oc¢ima. Od ostalih uenika zatraziti da se razidu, koristeci
pri tom miran, ali odlu¢an ton;

2. pruziti pomo¢ povrijedenom uceniku;

3. obavijestiti razrednika o dogadaju, potom obavijestiti i stru¢nog suradnika Skole (pedagoga)
ili ravnatelja.

Clanak 10.

Posebne duznosti u sprjecavanju i rjeSavanju situacija s nasiliem proizlaze iz prava i obveza koja
odreduje opis poslova odredenog radnog mjesta.

RAVNATEL| SKOLE

|. Odgovoran je za postivanje zakonitosti u radu ustanove
2. Informira zaposlene o pravilnicima, podzakonskim aktima ( Pravila Skole, Pravila o ku¢nom
redu, Protokol...)

3. Sklapa protokole s drugim institucijama

4. Reagira u slucajevima nasilja (druga i treca razina)

5. Obavlja konzultativni razgovor s relevantnom osobom koja je prijavila nasilje i prikuplja
informacije o slucaju

6. Obavlja razgovor s osobom koja je evidentirana kao zlostavljac

7. Poduzima odgovarajuc¢e mjere u skladu s Protokolom

8. Razgovara s roditeljima/starateljima o slucaju u cilju njihovog informiranja

9. Evidentira slu¢aj nasilja (vodi evidenciju, dokumentaciju)

I

I

0. Obavjestava druge institucije ako je potrebno

|. Obvezno sudjeluje u proceduri kada je u pitanju nasilje nad ucenikom od strane zaposlenih u
skoli i osoba izvan skole

[2. Prati u¢inke poduzetih mjera

I 3. Podnosi godisnje izvjesce o provedbi Skolskog akcijskog plana Skolskom odboru i Ministarstvu

prosvjete

RAZREDNIK

|. ZaduZen je za vlastito upoznavanje i upoznavanje ucenika i roditelja s odredbama Pravila
skole, Pravila o ku¢nom redu i Protokolom

2. Upoznaje ucenike i roditelje s pravilima prihvatljivog ponasanja u $koli i izraduje pravila na
razini odjeljenja s u¢enicima

3. Prati drustvenu klimu na razini odjeljenja i ujedno prepoznaje postojanje moguceg nasilja ili
zlostavljanog ili zanemarenog ucenika
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No s

8.
9.

Vodi propisanu evidenciju o u€enicima sa svim relevantnim podatcima

DeZura po rasporedu, dostupan je ucenicima i vodi knjigu evidencije (knjiga dezurstva)

U situaciji dogadanja nasilja postupa u skladu s razinom rizika i po propisanim koracima
Razjasnjava okolnosti i analizira Cinjenice nastale situacije (razgovara sa zrtvom, nasilnikom i
posmatracima)

Procjenjuje razinu rizika

Informira i razgovara s roditeljima i odrzava suradnju s njima

| 0. Poduzima dodatne mjere, ukoliko situacija nalaze upucuje slucaj pedagogu, psihologu
I'l. Informira ravnatelja

|2. Komunicira s relevantnim ustanovama, uz suglasnost rukovoditelja

| 3. Suraduje sa stru¢nom sluzbom skole

| 4. Evidentira slucaj i vodi dokumentaciju o tome

I5. Prati u¢inke poduzetih mjera

DEZURNI NASTAVNIK

VO No AW

Zaduzen je za vlastito upoznavanje s odredbama Pravila Skole, Pravila o kuénom redu i
Protokolom

DeZura prema utvrdenom rasporedu

Prati ponasanje ucenika za vrijeme odmora, pri dolasku u i izlasku iz Skole

Uocava situacije nasilja i reagira odmah (razina |)

Evidentira situaciju nasilja u knjigu dezurstva

Informira odjeljenskog starjesinu o situaciji nasilja

Informira Skolski koordinacijski tim, ravnatelja skole ukoliko to situacija nalaZe (razina 2)
Ostvaruje suradnju s relevantnim osobama koje mogu pruziti zastitu

Prati u¢inke poduzetih mjera

NASTAVNICI

© N hWN

O

Zaduzeni su za vlastito upoznavanje s odredbama Pravila Skole, Pravila o ku¢nom redu i
Protokolom

Prate i uocavaju situacije nasilja

Prijavljuju situaciju nasilja u skladu s Protokolom i procijenjenom razinom rizika

Prepoznaju slucaj zlostavljanja i zanemarivanja djeteta i poduzimaju korake u skladu s tim
Informiraju razrednika

Konzultiraju se s kolegama, stru¢nom sluzbom, ravnateljem

Reagiraju odmabh u situaciji nasilja

Poduzimaju korake ukoliko situacija to nalaze

Vode evidenciju o slucaju

1 0. Sudjeluju u pracenju poduzetih mjera
I'. Ostvaruju suradnju sa svim relevantnim osobama koje mogu pruziti zastitu

STRUCNI TIM (pedagog i /ili psiholog, socijalni radnik)

I
2.
3.
4

Suraduje sa svim akterima u skoli

Suraduje s roditeljima i u€enicima i na taj nacin ostvaruje uvid u obiteljske i socijalne prilike
Vodi propisanu evidenciju o ucenicima (osobito rizi¢noj skupini)

Poduzima mjere prevencije
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Uocava i prijavljuje situacije nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja djeteta

Reagira odmah u situaciji nasilja

Procjenjuje razinu rizika i predlaze zastitne mjere

Prati ucinke poduzetih mjera

9. Pruza pomo¢ i potporu akterima nasilne situacije (Zrtvi, nasilniku)

|0. Razgovara sa Zzrtvom

I 1. Razgovara s nasilnikom

[2. Informira roditelje o situaciji nasilja

I 3. Evidentira slucaj i vodi dokumentaciju o tome

[4. Organizira obuku za zastitu ucenika od nasilja i obuku mirnog rjesavanja sukoba (ucenika,
zaposlenika, roditelja)

I5. Suraduje s drugim institucijama

| 6. Provodi istrazivanja i piSe izvjeS¢a o ovoj temi

© No

UCENICI

|. ZaduZzenisu da se upoznaju s odredbama Pravila $kole, Pravilima o ku¢énom redu i Protokolom

2. Uocavaju slucajeve nasilnog ponaSanja i prijavljuju razredniku, dezurnom nastavniku ili
stru¢nom suradniku (pedagogu)

3. Sudjeluju u mjerama prevencije i zastite

TAJNIK

|. ZaduZen je za upoznavanje kolektiva sa svim relevantnim dokumentima i pomaze u njihovom
tumacenju

2. Upoznaje Vijece roditelja, Vijece ucenika i Skolski odbor s pravilnicima i podzakonskim aktima

o sigurnosti ucenika

Uocava i prijavljuje nasilnu situaciju i informira razrednika i stru¢nu sluzbu

Reagira u situaciji nasilja (razina |)

5. Zajedno s ravnateljem uspostavlja i odrzava suradnju s lokalnim institucijama

AW

POMOCNO | TEHNICKO OSOBLJE

|. dezura prema rasporedu
2. uocava nasilje i u kriznim situacijama odmabh intervenira
3. informira dezurnog nastavnika

SKOLSKI KOORDINACIJSKI TIM

Sastavlja Skolski akcijski plan za zastitu od nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja
Upoznaje kolektiv s donesenim planom

Izraduje i prikuplja dokumentaciju o situacijama nasilja

Kontinuirano evidentira i cuva dokumentaciju

Vrsi procjenu razine rizika situacije nasilja

Poduzima korake u skladu s Protokolom o postupanju

Poduzima odgovarajué¢e mjere prema uceniku koji trpi nasilje

Informira roditelja/staratelja o situaciji nasilja

© N AW —
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9. Informira ravnatelja Skole

|0. Prati ucinke poduzetih mjera i vrsi njihovu evaluaciju

I'l. Informira druge nadleZne institucije

|2. Zajedno s ravnateljem mogu poduzimati akcije s razine 3

I3. Neodlozna prijava zdravstvenom centru u hitnim slucajevima, kada je djetetu potrebna
medicinska intervencija

|4. Neodlozna prijava policiji u slucajevima kada je djetetu potrebna fizicka zastita ili kada postoji
sumnja da je pocinjeno krivicno djelo

|5. Redovita prijava Centru za socijalni rad u roku od naredna tri dana

|6. Podnosi godiSnje izvjeS¢e o realizaciji Skolskog akcijskog plana Nastavni¢ckom vijecu i
Skolskom odboru

SKOLSKI ODBOR

Usvaja Protokol o postupanju

Usvaja Skolski akcijski plan o prevenciji kao dio Godi$njeg programa rada skole
Usvaja godidnje izv

|zje$¢e Skolskog koordinacijskog tima i ravnatelja o provedbi $kolskog akcijskog plana
Prati provedbu stegovnih mjera pokrenutih u slucaju nasilja nastavnika prema uceniku

A wWwN —
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POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILJA PREMA UCENICIMA OD
STRANE ODRASLE OSOBE U SKOLI (NASTAVNIKA, RODITELJA,
DRUGIH ZAPOSLENIKA SKOLE, NEPOZNATIH OSOBA)

OBLICI NASILJA | INTERVENCIJE

OBLICI NASILJA 1 INTERVENCIJE
Oblici nasilja Odgovorne osobe Odgojni postupci
Fizi¢ko nasilje:
Svi oblici prve, druge i trece
razine nasilja

Psihicko nasilje: Mjere u skladu sa:

Svi oblici prve, druge i trece

razine nasilja O Statutom skole
Socijalno nasilje: Ravnatelj O Pravilnikom o stegovnim
Svi oblici prve, druge i trece Koordinacijski tim mjerama

razine nasilja Skolski odbor

O Rjesenjem Prosvjetne
inspekcije

Nadlezna tijela i sluzbe
(Policija, Centar za socijalni
rad, zdravstvene ustanove)

Seksualno nasilje:
Svi oblici prve, druge i trece
razine nasilja

O Etickim kodeksom skole

O Preporukom

Nasilje zlouporabom Koordinacijskog tima
informacijskih tehnologija

i drugih komunikacijskih
tehnologija:

Svi oblici prve, druge i trece
razine nasilja

O zakonskim propisima

Clanak I1.

U slucaju da postoji sumnja da je dijete Zrtva zlostavljanja ili zanemarivanja od strane odrasle osobe
koja nije zaposlena u skoli, ravnatelj Skole podnosi prijavu nadleznoj instituciji:

O zdravstvenoj ustanovi (ukoliko je djetetu neophodna zdravstvena zastita)
O Ministarstvu unutarnjih poslova (ukoliko je djetetu potrebna fizicka zastita ili postoji sumnja da
je izvrSeno krivicno djelo)

O Centru za socijalni rad.

Prijava sadrzi podatke o djetetu i razloge upudivanja.
Prije podnosenja prijave potrebno je obavijestiti roditelje, osim ako postoji procjena da ce time biti
ugrozena sigurnost djeteta.
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Clanak 12.

Svaki zaposlenik u Skoli duzan je ravnatelju prijaviti nasilje od strane zaposlenih u Skoli prema djetetu.

U slucaju da uprava Skole ima saznanje da je zaposlenik izvrSio nasilje ili prijetnju prema uceniku skole,
u roku od 48 sati potrebno je uraditi sliedede:

|. razgovarati sa zaposlenikom uz nazocnost clanova koordinacijskog Skolskog tima, te ga
upozoriti na neprihvatljivost takvog ponasanja

2. voditi sluzbenu zabiljeSku o razgovoru, koja ¢e se arhivirati u dosije tog zaposlenika

pismeno obavijestiti roditelje/staratelje ucenika o poduzetim mjerama

4. naosnovu procjene koordinacijskog Skolskog tima prema zaposleniku poduzeti odgovarajuce
stegovne mjere u skladu s Pravilnikom o stegovnom postupku

5. uputiti zaposlenika na strucni izvanskolski tretman (psiholog, psihijatar i sl.)

po potrebi obavijestiti policiju

7. ako je rije¢ o prijetnjama nasiljem ili o nasilju u Skoli, zbog Cega je Skola ukljucila i policiju, o
takvim situacijama je potrebno pismenom zabiljeSkom obavijestiti Ministarstvo prosvjete.

w

o

Ukoliko je zbog slu¢aja nasilja od strane nastavnika prema djetetu, na osnovu procjene koordinacijskog
tima Skole, pokrenut stegovni postupak, ravnatelj skole duzan je nastavnika udaljiti sa rada do
okoncanja stegovnog postupka.

Ako ravnatelj ne udalji nastavnika, odluku o udaljenju duzan je donijeti Skolski odbor.
Ravnatelj Skole je odgovoran za postivanje zakonitosti rada Skole i poduzimanje mjera u skladu s
vazeéim zakonima.

POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU SAZNANJA ILI SUMNJE O
NASILJU U OBITEL]JI

Clanak 13.

Pedagosko-psiholoska sluzba, u suradniji s razrednikom ostvaruje uvid u obiteljske i socijalne prilike
ucenika. Kada se uoce promjene u ponasanju i ucenju ucenika i u slucaju konstatacije da ne postoji
dovoljna briga i nadzor u obitelji, Skola je duzna obratiti se Centru za socijalni rad s ciliem poduzimanja
mjera radi pruzanja pomoci uceniku.

Nitko od zaposlenih u skoli nije ovlasten provoditi istragu ili dokazivanje zlostavljanja i zanemarivanja
u obitelji, jer su to zadatci u nadleznosti drugih ustanova. Zadatci Skole u sluaju postojanja sumnje
iscrpljuju se podno$enjem prijave. Skola je duzna suradivati s nadleZnim centrom za socijalni rad i
djelovati s ciliem dobrobiti ucenika.

POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILJA UCENIKA PREMA
ZAPOSLENIKU SKOLE

Clanak 14.

U slucaju da je zaposlenik Skole dozivio nasilje ili prijetnju nasiliem od ucenika $kole, zaposlenik o
tome treba obavijestiti ravnatelja ili stru¢ne suradnike, koji ¢e:
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|. razgovarati s u¢enikom u nazocnosti razrednika i voditi sluzbenu zabiljeSku o razgovoru

2. odmah obavijestiti roditelje/staratelje ucenika, te ih upozoriti na neprihvatljivost takvog
ponasanja

3. prema uceniku poduzeti odgovarajuce odgojno-stegovne mjere koje ¢e donijeti Nastavnicko
vijece u skladu s Pravilnikom o pedagoskim mjerama

4. ukljuciti ucenika u strucni tretman u Skoli ili u dogovoru s roditeljima/strateljima u ustanovi
izvan Skole

5. po potrebi obavijestiti policiju

6. ako je rije¢ o prijetnjama nasiljem ili o nasilju u Skoli, zbog Cega je Skola ukljucila i policiju, o
takvim situacijama je potrebno pismenom zabiljeSkom obavijestiti Ministarstvo prosvjete.

Clanak 15.

(Pomoc¢ svjedocima nasilja)

U sluéaju da bilo kojem nasilnom sukobu (ucenik-ucenik, ucenik-zaposlenik, zaposlenik-uéenik ili
zaposlenik-zaposlenik) u prostoru skole svjedoce drugi ucenici, a koji odbijaju svjedociti zbog straha
da ¢e ugroziti vlastitu sigurnost, Skola je duzna osigurati anonimnost i zastitu svjedoka.

U slucaju da bilo kojem nasilnom sukobu u prostoru skole svjedoce drugi u€enici, a nasilno ponasanje
je neuobicajeno rijetkog oblika i intenziviteta, te moze rezultirati traumatiziranjem svjedoka, ravnatelj
i/ili struéni suradnik su duzni osigurati stru¢nu pomo¢ ucenicima koji su promatrali dogadaje nasilja.
Duzni su savjetovati se s nadleznom i stru¢nom osobom koja ima iskustva u radu s traumatiziranim
osobama o potrebi i nacinu pruzanja stru¢ne pomoci svjedocima nasilja.

POSTUPANJESKOLEUSLUCAJUNASILNOGPONASANJAODRASLE
OSOBE NAD ODRASLOM OSOBOM U SKOLI

Clanak 16.

U slucaju nasilnog ponasanja odrasle osobe (roditelja/staratelja ucenika, nepoznate osobe,
zaposlenika skole) prema drugoj odrasloj osobi u Skoli, te u slucaju da postoje informacije da odrasla
osoba u prostor Skole unosi oruzje ili druge predmete koji mogu ugroziti sigurnost osoba i imovine
u Skoli, zaposlenik $kole koji ima tu informaciju ili je nazoc¢an mora:

O odmah pokusati prekinuti nasilno ponasanje

O ako odrasla osoba u prostor skole unosi oruzje ili druge predmete koji mogu ugroziti sigurnost
osoba i imovine, upozoriti je na neprihvatljivost takvog ponasanja i zatraziti od nje da odmah
napusti prostor skole

O ako u tome ne uspije, odmah obavijestiti ravnatelja, stru¢nog suradnika ili drugog zaposlenika
Skole kako bi oni pokusali prekinuti nasilno ponasanje

O ravnatelj o dogadaju obavjestava policiju
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SKOLSKI KOORDINACIJSKI TIM

Clanak 17.

Radi provedbe postupaka zaitite djece osniva se $kolski koordinacijski tim. Clanove odbora
rjeSenjem imenuje ravnatelj Skole iz reda roditelja i zaposlenih koji pokazuju visoku profesionalnost
u radu, imaju dobre komunikacijske sposobnosti i u svom osobnom i profesionalnom Zivotopisu
nemaju elemenata nasilnog ponasanja. Mandat tima je Cetiri godine. Stalni ¢lanovi tima su: ravnatelj,
pedagog i psiholog Skole.

Zadatci i plan rada Skolskog koordinacijskog tima sastavni su dio GodiSnjeg programa rada Skole.

Clanak 18.

Ovisno o slozenosti situacije nasilja konzultacije se mogu obaviti i sa sluzbama izvan Skole:

O Centrom za socijalni rad
O Zdravstvenom ustanovom
O Ministarstvom unutarnjih poslova

O Ministarstvom prosvjete

Prilikom konzultacija s kolegama obvezno je postivati nacelo povjerljivosti kao i nacelo zastite
najboljeg interesa djeteta.

Clanak 19.
Nakon obavljanja konzultacija poduzimaju se sljedeée mjere:

O Informiranje roditelja o nasilju ili osobe od povjerenja u slu¢ajevima sumnje na nasilje u obitelji

O Dogovor o zastitnim mjerama prema djetetu

O Organiziranje posebnih programa osnazivanja djece za konstruktivno postupanje u situacijama
nasilja

O Poduzimanje zakonskih mjera u skladu s propisima koji reguliraju stegovnu odgovornost
ucenika i zaposlenih

MJERE PREVENCIJE

Clanak 20.
Radi sprjecavanja svih vrsta nasilja nad djecom, Skola je duzna primjenjivati mjere Ciji su ciljevi:

O Podizanje i njegovanije klime prihvacanja, tolerancije i uvazavanja razlicitosti

O Ukljucivanje svih interesnih skupina (djeca, zaposleni u skoli, roditelji, lokalna zajednica) u
donosenje i razvijanje programa i plana prevencije
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O Podizanje razine svijesti za prepoznavanje nasilja
O Definiranje postupaka za zastitu od nasilja i reagiranja u situacijama nasilja
O Informiranje svih interesnih skupina o postupcima zastite

O Promicanje nadleznosti svih interesnih skupina za uocavanje i rieSavanje problema nasilja.

Clanak 21.

Skola je obvezna tijekom Skolske godine putem strucne sluzbe i ravnatelja organizirati radionice za
ucenike i seminare za roditelje i nastavnike na temu nasilje, postupci kod nasilnog ponasanja i mjere
sprjecavanja nasilja u Skoli i izvan Skole.

Clanak 22.

Skola je duzna svake godine u ciliu mjera prevencije izraditi $kolski akcijski plan kao sastavni dio
Godisnjeg programa rada skole, a na osnovu analize ucestalosti slucajeva nasilja, zastupljenosti
razlicitog oblika nasilja, broja ozljeda, sigurnosti skolskog objekta i dvorista i slicno.

EVIDENCIJA SKOLE O SITUACIJAMA NASILJA
Clanak 23.

Zaposleni u Skoli (razrednici, strucna sluzba, ravnatelj i Skolski koordinacijski tim) u obvezi su voditi
evidenciju i pisati izvjeS¢a o pojavama nasilja.

U cilju vodenja dokumentacije o pojavama nasilja koriste se tri obrasca:

O Evidentni list o sukobima i nasilju u Skoli
O Obrazac za opis dogadaja i

O Skolsko izvjescée o nasilju

Dokumentacija o pojavama nasilja Cuva se na sigurnom mijestu u strucnoj sluzbi skole, kako bi se
osigurala povjerljivost podataka.
Podatci u obrascima i izvjeS¢u moraju biti zasticeni od zlouporabe bilo koje vrste.

Evidentni list

Skola vodi posebni Evidentni list o sukobima i nasilju u $koli.

Obrazac popunjava ¢lan Nastavnic¢kog vijeca koji je bio nazocan ili obavijesten o nasilju neposredno
nakon dogadaja.

Evidentni list je sastavni dio izvjeStaja Skole o dogadaju.

Evidentni list o sukobima i nasilju u skoli sadrzi:

O nadnevak

O sudionike dogadaja
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O mijesto i vrijeme dogadaja
O poduzete mjere

O ime osobe koja prijavljuje dogadaj

Obrazac za opis dogadaja

Svaka osoba (ucenik, nastavnik ili drugi zaposlenik $kole) koja je sudjelovala u ¢inu nasilja popunjava
neposredno nakon dogadaja Obrazac za opis dogadaja i predaje ga razredniku, ravnatelju ili stru¢nom
suradniku (u skladu s razinom ponasanja). Obrazac je dio izvje$ca Skole o dogadaju.

Obrazac za opis dogadaja sadrzi:

O nadnevak

sudionike dogadaja

mjesto i vrijeme dogadaja

opis dogadaja

$to mislim o uzrocima dogadaja
moje misljenje o poduzetim mjerama

$to ¢u poduzeti ili re¢i nakon dogadaja

OO O0OO0OO0OO0OO0

druga moguda rjeSenja — moji prijedlozi

Skolsko izvjeSce o nasilju
Skolsko izvje$ce o nasilju je obrazac koji predstavlja zbrojni prikaz o broju situacija nasilja, sudionicima,
poduzetim pedagoskim mjerama i stegovnim postupcima tijekom Skolske godine.

Skolsko izvje$¢e o nasiliu popunjava ravnatelj $kole na osnovu Evidentnih listova i Obrazaca o
dogadaju i dostavlja ga Ministarstvu prosvjete.

ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 24.

Skolski koordinacijski odbor ¢uva obrasce o u¢injenom nasilju ili sumnji da se nasilje dogada.
Svaki razrednik je u obvezi imati preslik popunjenih obrazaca a original dostavlja pedagoskoj sluzbi.

Clanak 25.
Za primjenu ovog Protokola odgovoran je ravnatelj Skole.

Obveza ravnatelja je najmanje dva puta godidnje podnijeti izvje3¢e Nastavni¢kom vije¢u i Skolskom
odboru o evidentiranim situacijama nasilja u skoli, poduzetim mjerama i njihovim ucincima.
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Clanak 26.
Protokol je sastavni dio Pravila Skole.
Clanak 27.

Protokol stupa na snagu datumom potpisivanja i biti ¢e objavljen u Sluzbenom listu HNZ.
Skola ¢e objaviti Protokol na oglasnoj plodi Skole u roku od osam dana od dana primitka istog.

Broj: 05-02-40-1559/12
Mostar, 08.06.2012. godine

MINISTAR
Zlatko Hadziomerovié
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EVIDENCIJA SKOLE O SUKOBIMA | NASILJU U SKOLI

(popunjava osoba koja prijavljuje dogadaj)
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OBRAZAC ZA OPIS DOGADAJA

(popunjavaju sudionici u dogadaju)

Potpis sudionika u dogadaju Potpis stru¢ne osobe
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SKOLSKO IZVJESCE O NASILJU

(popunjava ravnatelj Skole)

1ZVJESTAJNI PERIOD:

(O prvo polugodiste
(O drugo polugodiste

POJAVNI OBLICI NASILJA (BROJ SLUCAJEVA)
O fiZiEko Masilie
() psihi¢ko nasilje

(O socijalno nasilje

() seksualno nasilje

(O nasilje zZlouporabom informacijskih i komunikacijskih tehnologija

SUDIONICI
() UCNICH ..o :
(D) zaposlenici BKOIE ... ...
(O odrasle 050be izvan 8KOIe ... .. . e
() ArUGE OSODE ...\ .

OSOBE KOJE SU PRIJAVILE SLUCAJEVE NASILJA

O UBRNICH ... .

O ZapOSIENICE .
Oroditeli .
O druge 0SObe
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PODUZETE MJERE
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NEKA OBILJEZJA SIGURNE | HUMANE SKOLE

O Pokazivanje razumijevanja i brige prema ucenicima

O Prepoznavanje problema, otvoreno raspravljanje o problemima sigurnosti i donoSenje
zajednickih odluka (ucitelja i u¢enika) o njihovom rjeSavanju

O Omogucavanje ucenicima da slobodno i bez straha izraze svoju zabrinutost o vlastitoj sigurnosti
ili sigurnosti svojih vrinjaka

O Osiguravanje tjelesne i emocionalne sigurnosti u skoli

O Osiguravanje uvjeta potrebnih za emocionalno dobro osjecanje ucenika

O Rjesavanje nesporazuma medusobnim razgovorom koristedi uljudne i pristojne rijeci

O Postivanje razlicitosti

O Ulijevanje osjecaja povjerenja i osjecaja sigurnosti u blizini nastavnika

O Uspostavljanje pozitivne interakcije s ucenicima

O Pokazivanje empati¢nosti prema ucéeniku

O Pruzanje uceniku razli¢itih oblika potpore i pomoci

O Razvijanje osjecaja pravde, promicanje prava ucenika i nastavnika

O Razvijanje i promicanje osjecaja ucenikove slobode — misljenja, stajalista i dr.

O Pomo¢ uceniku u nenasilnom izrazavanju svojih emocija, potreba, problema

O Pokazivanje tolerancije prema ucenicima i kolegama

O Poticanje pozitivne komunikacije

O Razvijanje medusobnog postivanja i uvazavanja izmedu ucenika i ucitelja

O Izbjegavanje verbalnih konflikata izmedu nastavnika i u¢enika, nastavnika i roditelja te nastavnika
medusobno

O Izostanak tjelesnih konflikata s ucenicima, roditeljima i nastavnicima medusobno

O Uspostavljanje optimalne i pozitivne suradnje s roditeljima

O Razvijanje razlicitih oblika suradnje s lokalnom zajednicom i na drugim drustvenim razinama
(kantona, ministarstava, centara za socijalni rad, savjetovalista i dr.)

TRI KLJUCNE RIJECI KOJE MOGU PROMIJENITI SKOLSKU SREDINU
NABOLJE

O Pravila. Roditelji i zaposleni u $koli moraju pokazati da sve drze pod kontrolom i da nece
tolerirati da bilo koji u¢enik povrjeduje drugog ucenika, fizicki ili mentalno.

O Prava. Svaki u¢enik ima pravo da ne bude povrijeden i pravo da uéi u sigurnoj sredini.

O Odgovornost. Uitelji i nastavnici moraju biti odgovorni za bolji nadzor i paZljivije
nadgledanje. Ako odagnaju strah ucenicima, moci ¢e uspjesnije obavljati svoje poslove. Ucenici,
takode, moraju biti odgovorni za postivanje prava drugih u razredu, kao i za vlastita prava.
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